§\\7’/}4 KAISER PERMANENTE. N IndivingaI and. Family Plans
Mau Dorn Thay Doi Tai Khoan

Chuwong Trinh Mién Trw

Hwéng Dan California

* Quy vi c6 thé st dung mau don nay dé thay dbi chuong trinh hodc thay ddi tai khoadn déi v&i tai khodn Kaiser Permanente for Individuals
and Families (KPIF) hién co. Chi ngudi dang ky hodc cha me/ngudi gidm hd hop phép clia tai khodn chi danh cho tré em mai c6 thé dién
vao mau don nay.

+Co nhung loai thay dbi chuong trinh va thay doi tai khoan khac nhau ma quy vi co thé thwe hién véi mau don nay Vui ldng dién thong tin ca
nhén cla quy vi vao Muc A va chon ngay ma quy vi mudn su thay ddi vé tai khoan hodc chwong trinh ca minh c6 hiéu lwc (khdng dam béo
vé ngay c6 hiéu Iuc) Sau d6, chon ndi dung quy vi mudn thay déi & Muc B. Trong c&c chuwong trinh mién trir, quy vi chi ¢ thé thém mét tré
so sinh hodc tré méi dwoc nhan nubi.

* Néu quy VI la ngudi dang ky ket thc bao hiém, bao hiém ctia ngudi phu thudc ctia quy vi sé tw dong két thic, va ho cé giai doan ghi danh
dac biét de ghi danh vao b&o hiém méi.

« Lwu y: Néu quy vi dwgc hwéng Medicare Phan A hodc dwoc ghi danh vao Medicare Phan B, quy vi khong du dleu kién dé thay ddi cac
chuwong trinh KPIF Neu thanh vién gia dinh dwoc hwdng Medicare Phan A hodc duoc ghi danh vao Medicare Phan B, thanh vién dd khong
da diéu kién dé thay ddi cac chuong trinh KPIF hodc dwoc thém vao lam ngudi phu thudc méi trong chuong trinh KPIF clia quy Vi

A. Pién théng tin ctia quy vi
Néu quy vi mudn thay déi, vui Idng cap nhat thdng tin méi ctia minh vao cac 6 bén duéi.
Tén Chir cai dau tén 16t Ngay sinh (t/nn/nnnn)

AN

Ho

S6 hd so'y té (néu cd) Gidi tinh: S6 An Sinh Xa Hoi (néu c)
Nam N Khéng khai

Dia chi nha (vui long khdng ghi s6 P.O box)
Thanh phd

Tiéu bang M3 ZIP Dién thoai (dién thoai di dong néu co)

Dia chi gtvi thw Danh d4u néu gidng véi dia chi nha
Thanh phé

Tiéu bang M3 ZIP Ngay c6 hiéu luc trong twong lai theo yéu cau (ngay phéi la ngay dau tién cta thang)
/0]/

Dia chi email

B. Quy vi muén thay déi (cac) muc nao?

Nguwoi dang ky (bao gbm cha me hodc ngu0| giam ho hop phap cia tai khoan chi danh cho tré em) ¢ thé thyc hign moi thay do6i & bén
dudi dbi véi bét ky thanh vién nao trong gia dinh. Dé thyc hién thay déi khac véi thay déi dwoc liét ké bén dwéi, quy vi co thé goi cho
Dich Vu Hdi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711).

Toi mudn két thiic toan bd bao hiém cho ban than va moi nguoi Toi mudn thém bao hiém y t& cho tré so sinh hodc tré moi
trong gia dinh. nhan nubi.

T6i mudn két thic toan bo béo hiém cho mét thanh vién gia dinh. Toi mudn két thiic bao hiém nha khoa tuy chon.

T6i muon thay doi cac chwong trinh. (Vui long xem cac quy tac thay Toi mudn thay ddi cac ndi dung & Muc A. (Néu quy vi di tén,
doi chwong trinh & trang 3, sau d6 chon chwong trinh quy vi muén vui 1ong cung cap gidy t& hop phap vé sy thay ddi do.)

thay dbi dya trén nhitng han ché do.)
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C. Nhirng thanh vién gia dinh nao bi anh hwong béi thay déi nay? (vui long liét k& bén duoi.)
Néu quy vi c6 nhiéu hon 3 ngudi phu thudc co thay dbi, hay dinh kém mét ban sao cla trang nay va dién day dd théng tin cho nhirng

nguwdi phu thude do.

Vo/chdng/Ban d&i séng chung

Thay di tén Két thuc bao hiém y té Thém bao hiém nha khoa

K&t thic bao hiém nha khoa

Tén

Ho

Sb hd so'y té (néu co)

Chir cai dau tén lot Ngay sinh (tt/nn/nnnn)

/1

Gidi tinh
Nam N

S6 An Sinh Xa Hai (néu co)
Khong khai - -

Dién thoai (dién thoai di ddng néu co)

Ngw®i Phu Thudc 1

Thay ddi tén Thém bao hiém y té Két thic béo hiém y té Thém bao hiém nha khoa

Két thuc bao hiém nha khoa

Tén Chir cai dau tén l6t Ngay sinh (tt/nn/nnnn)
Ho
S6 hd so'y té (néu co) Gidi tinh S6 An Sinh Xa Héi (néu cd)
Nam NG Khéng khai - -
Dién thoai (dién thoai di dong néu cd)
Thay ddi tén Thém bao hiém y té Két thuc béo hiém y té Thém bao hiém nha khoa

Ngwe&i Phu Thudc 2

Két thiic bao hiém nha khoa

Tén

Ho

S6 hd so'y té (néu co)

Chir cai dau tén I6t Ngay sinh (tt/nn/nnnn)

A

Gidi tinh
Nam [

S6 An Sinh X& Hdi (néu cd)
Khong khai - -

Dién thoai (dién thoai di déng néu co)

Ngwei Phu Thudc 3

Thay d6i tén Thém bao hiém y t& Két thiic bao hiém y té Thém bao hiém nha khoa

Két thuc bao hiém nha khoa

Tén

Ho

Sb hd so y té (néu co)

Chir cai dau tén lot Ngay sinh (t/nn/nnnn)

AN

Gigi tinh
Nam N

S6 An Sinh Xa Hoi (néu cd)
Khong khai

Dién thoai (dién thoai di dong néu cd)
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D. Chon chwong trinh bao hiém strc khée cta quy vi

Néu quy vi rpuc"')n chuyén bao hiém ctia minh sang chuong trinh mién trte khac thi quy vi chi Copayment 25 HMO

cd the chuyen sang chwong trinh c6 loi ich twong du)o’ng hodc thap hon. Theo danh sach Deductible HMO 20/500
bén phai, diéu nay co6 nghia la quy vi chi cé thé chuyén sang chwong trinh dwoc liét ké bén

dwéi chwong trinh hién tai clia quy vi. Do vay, vui 16ng chon 6 bén canh chuwong trinh ma Copayment 40 HMO

quy vi muén chuyén sang. T4t ca cac thanh vién gia dinh dang hoat ddng trong tai khoan Deductible HMO 25/1000
clia quy vi sé duoc chuyén sang chuong trinh nay. Copayment 50 HMO

Lwu y: Quy vi s& khong thé chuyén tré lai chwong trinh cii sau 30 ngay ké tir ngay chuong Deductible HMO 30/1500
trinh mién trir méi cé hiéu lyc. Deductible HMO 40/2000

Deductible HMO 0/1650 with HSA
Deductible HMO 0/2700 with HSA
Deductible HMO 30/2700 with HSA

E. Ky mau don

» T6i hiéu rang Kaiser Foundation Health Plan, Inc. s& dwa vao thdng tin t6i cung cap trong m&u don nay va néu phat hién co bat ky
thdng tin ndo 1a gian ddi hodc cb tinh khai sai, Kaiser Foundation Health Plan, Inc. cé thé chon chdm dut bao hiém cua toi, tré nguoc
lai ttr ngay bao hiém c6 hiéu luc.

+ Tai x&c nhan rang khéng ngudi ndo duqc liét ké trong mau don nay ma dang thay‘déi chwong trinh hoac dwgc thém vao lam nguoi
phu thuéc sé dwgc hwédng Medicare Phan A hoac dwgc ghi danh vao Medicare Phan B.

» Néu 1am viéc voi nguoi moi gidi, toi hiéu rang ho co thé nhan duoc tién hodc céc khodn thi lao khéc tir Kaiser Permanente lién quan
dén bao hiém nay. Pham vi thu lao theo tiéu chun clia ching toi 1a $9 -$11 méi hdi vién mbi thang cong voi khoan tién thudng co thé
cé. Bé tim hiéu thém, hay truy cap kp.org/brokercompensation (bang tiéng Anh).

+ Bé&ng cach cung cAp dia chi email va sb dién thoai di dong ctia minh, toi hidu ring toi cé thé nhan dwoc email va lién lac qua tin nhén
tlr Kaiser Permanente.

Lwu y: Ngwdi dang ky phai ky vao mau don nay.

X Ngay (tt/nn/nnnn)
/ /
Nguwoi dang ky/ngudi dang ky méi (cha me hodc nguwdi giam ho hop phap clia ngwdi dang
ky dwdi 18 tudi)

Thong tin lién lac

Gwri thw téi: Kaiser Permanente Hoac fax mién phi t&i: Théc mac? Hay goi
P.O. Box 23127 Ban Quan Ly Tw Cach Hoi 1-800-464-4000 (TTY 711)
San Diego, CA 92193-9921 Vién 1-855-355-5334
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http://kp.org/brokercompensation

F. Ky théa thuan trong tai phan xir cua Kaiser Foundation Health Plan, Inc.

To6i hiéu rang (ngoai trir cac vu viéc dworc giai quyét & Toa An Chuyén Xir Cac Vu Khiéu Kién NhJ,
cac yéu cau boi thwong tuan theo thu tuc khiéu nai ciia Medicare hoic theo quy dinh vé tha tuc yéu
cau boi thwong ciia Employee Retirement and Income Security Act (Pao Luat Bao Dam Thu Nhap va
Hwu Tri Cho Nhan Vién, ERISA) va bat ky yéu cau boi thwéng nao khac khong thé xiv ly theo trong
tai phan xtr cé gia tri rang budc cua luat ap dung) bat ky tranh chap nao giira mét bén la téi, nguwoi
thira ké cua t6i, ho hang hodc cac bén lién quan khac va bén kia la Kaiser Foundation Health Plan,
Inc. (KFHP), bat ky nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cé ky hop dong nao, bén quan ly hodc
cac bén lién quan khac, déi véi bat ky cao budc vi pham nghia vu phat sinh tir hoic lién quan t&i
tw cach hoi vién trong KFHP, bao gém bat ky yéu cau boi thwéng nao do hanh déng so’ xuat caa
ngwi hanh nghé y hay ctia bénh vién (véu cau boi thwong vé cac dich vu y té khéng can thiét hoic
khéng dwoc phép, hodc dwoc cung cap khong ding cach, cau tha hoac thiéu chuyén mén), trach
nhiém phap ly ctia chi s& hiru tai san hoic lién quan dén viéc bao hiém cho, hay viéc cung cap cac
dich vu hoac vat dung bat chap cé dang luat hay khéng, phai dwoc quyét dinh theo trong tai phan
XUr c6 gia tri rang budc theo luat California va khong theo viéc kién tung hoac dwa ra toéa, ngoai triv
luat ap dung quy dinh dé duyét xét tw phap déi vé&i cac thu tuc trong tai phan xir. Téi déng y tir bo
quyén dwoc xét xtr vé&i bdi tham doan va chap nhan sir dung trong tai phan xtr cé gia tri rang buéc.
To6i hiéu rang diéu khoan day du vé trong tai phan xtr cé trong Téng Hop Théa Thuan Tw Cdch Héi Vién,
Chirng Ttr Bao Hiém va Bén Diéu Lé Chwong Trinh (Combined Membership Agreement, Evidence of Coverage,
and Disclosure Form).
Ngay (tt/nn/nnnn)

X /Tl

Nguwdi ndp don chinh (cha me hodc ngwdi giam ho hgp phap cla tré dwéi 18 tuéi)
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Théng Bao Khéng Phan Biét Dbi Xur

Phén biét d6i xtr 1 trai v6i phap luat. Kaiser Permanente! tuan thu cac luat dan quyén cua Tiéu
Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét dbi xir trai phap luat, loai trur hay dbi xur khac bi€t voi nguoi
nao do vily do tudi tic, chung toc, nhan dang nhom sic toc, mau da, ngudn goc qudc gia, nén tang
vin hoa, t6 tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gi6i tinh, cach thé hién gidi tinh, khuynh huéng giéi
tinh, tinh trang hon nhén, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngén ngit me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitip ho giao tiép hiéu qua
hon v6i ching t6i, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngdn ngtr ky hiéu du trinh do

¢ Thong tin béng van ban thgo cac dinh dang khéc (chir ndi braille, ban in kho chit 16n, 4m
thanh, dinh dang di¢n tir d€ truy cap va cac dinh dang khac)

e Dich vu ngdn ngir mién phi cho nhiing ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do

¢ Thong tin dugc trinh by bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhitng dich vu ndy, xin goi den Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cua
chiing t61 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan (d6ng cira ngay 18). Cudc goi nay duwoc mién cudc:
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Theo yéu cu, tai liéu nay c6 thé dugc cung cip cho quy vi dudi dang chit ndi braille, ban in khod
chir 16n, bang thu 4m hay dang dién tr. Dé ldy mot ban sao theo mdt trong nhing dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung TAm Lién Lac ban Dich Vu Héi Vién cta ching t6i
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c¢6 thé dé trinh phan nan vé phéan biét ddi xir v6i Kaiser Permanente néu quy vi tin ring
chung t6i d3 khong cung cap nhitng dich vu nay hay phan biét d6i xtr trai phap lut theo cach khac.
Quy vi c6 thé d¢ trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, truc tiép hay truc tuyén. Vui long tham khao
Chitng Tir Bio Hiém (Evidence of Coverage) hay Chumg Nhédn Bdo Hiém (Certificate of Insurance)
cua quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi co thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin
vé nhiing lya chon ap dung cho quy vi, hay dé duoc tro giup dé trinh phan nan. Quy vi co thé dé
trinh phan nan vé phan biét ddi xir bang cac cach sau day:

¢ Qua dién thoz}i: Hoi vién Medi-Cal c6 thé goi 1-855-839-7613 (ITY 711). Moi héi vién
khac c6 thé goi 1-800-464-4000 (TTY 711). Su trg gitip duge mien phi, 24 gio trong ngay,
7 ngay trong tuan (dong ctra ngay I¢)

1 Kaiser Permanente bao gdbm Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente
Medical Group, va Southern California Medical Group



e Qua thw tin: Tai xudng mot mau don tai kp. org hay goi ban Dich Vu Hoi Vién va yéu cau
ho guri cho quy vi mot mau don ma quy vi c6 thé gui lai.

e Truec tiép: Hoan tat mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu hdi vién 6 mét Co S¢ Thude Chuong Trinh (truy cép danh muyc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truc tuyén: Sir dung miu don tryc tuyén trén trang mang cia ching toi tai kp.org
Quy vi ciing o thé lién hé truc tiép véi Piéu Phéi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dja
chi duoi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s0 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thw tin: Pién mau don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

M3u don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truc tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Quy vi cling ¢6 quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xir v6i Van Phong Dén Quyén cia Bo Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé d¢ trinh than phién bang vin ban, qua dién thoai
hodc tryc tuyén:

e Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay gt thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

e Truec tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién cua Vin Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.


http://kp.org
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://kp.org
http://kp.org/facilities

Trang nay dwoc cb y dé trdng.
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