Kaiser Permanente for Individuals and Families

Quy vi c6 hoi du dieu kié

doan ghi danh dac bi

X

on chogiail
ét khong?

Ngoai giai doan ghi danh mé, thoi gian duy nhat ma quy vi c6 thé d&ng ky hoac thay
dbi bao hiém strc khde 1a khi quy vi cé sw kién cudc séng hoi du diéu kién cho phép
quy vi thay dbi hodc dang ky bao hiém trong thoi gian gi¢i han trwdc hodc sau khi xay
ra suw kién cudc séng hdi di diéu kién nay. Pay dwoc goi la giai doan ghi danh dac biét.

Pé du diéu kién cho giai doan ghi
danh dac biét, quy vi phai:

o CO6 sy kién cudc sdng hoi da diéu kién

» Trong hau hét cac trwong hop, quy vi can phai
cQ bang chirng vé sw kién cudc sdng hoi du
diéu kién.

« Dang ky trong vong 60 ngay ké tir sy kién
cudc sdng hoi da diéu kién ctia quy vi — dbi
véi mot sé sy kién, quy vi cé thé ghi danh
trwdc ngay xay ra sy kién cudc séng hoi du
diéu kién

Sw kién cudc séng hoi du diéu kién la gi?

Duéi day la danh sach mot sb sw kién cudc
sOng gilp quy vi hdi du dieu kién cho giai doan
ghi danh dac biét:

I\/!ét béo hiém strc khoe toi thiéu
EF can thiéet
g) Cé duoec, tré thanh hodc mét di nguoi

phu thuéc, hoac ngudi dang ky
hay ngu¢i phu thudc qua doi

o Lénhcép du’g"yng nudi con hoac Iénh khac
@ cla toa an dé chi tra cho nguwdi phu thudc

g Chuyén noi thwong tri va co thé tiép can
g cac chwong trinh maoi
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—__Co thay dbi trong bao hiém strc khde clia
hang s& gidp quy vi da diéu kién nhan
tin thué phi bao hiém

Thj trwdng bao hiém strc khde xac dinh
vé cac trwdng hop ngoai 1€

Néu quy vi nhan dugc bao hiém sirc khde théng
qua thi trwérng bao hiém strc khde, cac sw kién
cudc sbéng hoi du diéu kién nay ciing ap dung
doi voi:

—~, Sy thay doi vé thu nhap ma sé lam thay
d6i tinh trang hoi dd diéu kién cia quy vi
dé& nhan dwoc tro cép tai chinh lién bang

_ Ba&o hiém cho Nguoi Da Do/
B=| Thé Dan Alaska

@E Sw thay déi vé tinh trang di trt

Mot s6 sw kién cudc sbéng hoi du diéu kién yéu
cau quy vi co bdo hiém strc khée trwdc day dé
da diéu kién cho giai doan ghi danh dac biét. Dé
biét thém thong tin vé sy kién cudc sdng hdi du
diéu kién, ngay bat dau va cac yéu cau vé bao
hiém trwdc day, hay truy cap vao
kp.org/specialenroliment.

(xem tiép trang sau)
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(tiép theo)

Néu toi khéng cé bao hiém sirc khée
khi sw kién cudéc song héi du dieu
kién xay ra thi sao?

Néu khoéng cé bdo hiém strc khde khi sy kién
cudc sbng hoi da diéu kién xay ra, quy vi co thé
ghi danh vao mét chwong trinh maéi hoac ghi
danh tryc tiép théng qua Kaiser Permanente
ho&c théng qua thi trudng bao hiém sirc khoe
cla tiéu bang quy vi. Sw kién cudc séng hdi
da diéu kién chang han nhw khi dwoc phéng
thich khai trai giam, thay déi vé tinh trang

di tri, hay bao hiém véi tw cach 1a Nguoi

Da D4/Thé Dan Alaska khéng doi hdi bang
ching vé bao hiém truéc day. Hay truy cap
kp.org/specialenrollment dé biét thém
thong tin.

Néu téi mudn nhan hé tro tai chinh lién
bang khi xay ra sw kién cudéc song hoi du
dieu kién thi sao?

Néu da diéu kién va mudn nhan hé tro tai chinh
tlr chinh pha lién bang, quy vi phai nép don
thdng qua thij trwong bao hiém strc khde. Truy
cap buykp.org dé biét thém thong tin.

Néu t6i la hoi vién da trwc tiép

mua chwong trinh théng qua

Kaiser Permanente khi xay ra sw kién
cudc séng hoi du diéu kién thi sao?

Néu 1a hoi vién hién tai da trwc tiép mua chwong
trinh théng qua Kaiser Permanente, quy vi

c6 thé thay déi chwong trinh bat c khi ndo
trong giai doan ghi danh mé. Trong mét sb
trwdng hop, quy vi c6 thé thay ddi chwong trinh
trong giai doan ghi danh dac biét khi co6 mét

s kién cudc sdng hoi da didu kién. Hay truy
cap kp.org/specialenroliment dé biét thém
thong tin.
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Néu toi 1a hoi vién da mua chwong trinh
thong qua thj trwong bao hiém strc khoe
cua tiéu bang khi xay ra sw kién cudc
sbéng hoi du diéu kién thi sao?

Néu quy vi 1a hoi vién hién tai da truc tiép mua
chwong trinh théng qua thi triedng béo hiém
strc khde cua tiéu bang, quy vi cé thé thay déi
chwong trinh bat ct khi ndo trong giai doan ghi
danh mé&. Trong mét sé trudng hop, quy vi co
thé thay ddi chwong trinh trong giai doan ghi
danh dac biét khi c6 mdt sw kién cudc séng hoi
da diéu kién. Hay truy cap thi trwéng bao hiém
strc khde dé biét thém thong tin.

Giai doan ghi danh dac biét kéo dai trong
bao lau?

Giai doan ghi danh dac biét thwo'ng kéo

dai 60 ngay ké tir ngay xay ra sw kién cudc
sbéng hoi du diéu kién cta quy vi. Vi du: néu
quy vi k&t hén vao ngay 1 thang 6, quy vi co
60 ngay — hoac cho dén ngay 30 thang 7 — dé
dang ky bao hiém.Mét sb sw kién cudc séng
hoi da diéu kién cho phép quy vi ghi danh sau
hon 60 ngay ké tr ngay xay ra sw kién cudc
séng hoi du diéu kién cta quy vi. Hay truy
cap kp.org/specialenrollment dé biét thém
théng tin.

Néu sw kién cudc séng hoi du diéu kién
cua téi xay ra trong giai doan ghi danh
m¢ thi sao?

Ngay ca khi sy kién cudc sbng hdi du diéu

kién cua quy vi xay ra trong giai doan ghi danh
mé&, quy vi van sé co giai doan ghi danh dac
biét. Tuy thudc vao sw kién cudc sdng hoi du
diéu kién ctia quy vi, quy vi cé thé st dung

giai doan ghi danh dac biét cho ngay hiéu

lwc sém son, nhung quy vi phai dap tng

tat cd cac yéu cau vé bang chung Truy cap

kp. orglspemalenrollment dé biét thém thong
tin v& cac yéu ciu bang chirng va ngay hiéu luc.

(xem tiép trang sau)
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(tiép theo)

Néu téi biét trwéc vé sw kién cudc séng
héi da diéu kién cta minh thi sao?

Néu su kién cudc séng hoi du diéu kién clia quy
vi la mat bao hiém strc khoe tdi thiéu can thiét
ma quy vi biét trwdc, quy vi co thé dang ky bao
hiém mai trwde thdi han. Trong trwdng hop nay,
quy vi co thé dang ky 60 ngay truo’c va 60 ngay
sau ké tr khi xay ra su kién cudc séng hoi du
diéu kién.

T6i nén ndp bang chirng vé sw kién
cudc séng hoi du diéu kién ctia minh
vao thoi diém nao?

Quy vi bi gi¢i han vé khoang thdi gian

ndp bang chirng vé s kién cudc sbng hoi

da diéu kién ctia minh. Vui long truy cap
kp.org/specialenrollment d& xem cac yéu ciu
va thdi han nop bang chirng. Néu khdng nhan
dwoc bang chirng ctia quy vi dung han, ching
t6i c6 thé phai hlly don dang ky hoac don thay
ddi tai khoan ctia quy vi va quy vi sé phai dang
ky lai. Néu giai doan ghi danh d&c biét 60 ngay
clia quy vi da hét, quy vi co6 thé sé& phai doi cho
dén giai doan ghi danh mé tiép theo.

T6i c6 thé ngp don dang ky
bang cach nao?

Trong giai doan ghi danh dac biét, quy vi c6 thé
ndp don trwe tiép qua Kaiser Permanente hoac
thdng qua thij trwéng bao hiém strc khde cla tiéu
bang quy vi.

Nop don dang ky thong qua
Kaiser Permanente

C6 mot vai cach thirc dé dang ky va

gl bang chirng vé su kién cudc séng

hoi da diéu kién cta quy vi thédng qua

Kaiser Permanente:

o Trwc tuyén: Truy cap buykp.org va nop
don xin bao hiém strc khde, sau do tai [én
bang chirng vé sw kién cudc sbng hdi du
diéu kién ctia quy vi. Dé tim hiéu vé cac loai
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bang chirng dwoc chip nhan, hay truy cap
kp.org/specialenroliment.

» Qua dwong bwu dién hoac fax: Gri don
dang ky cta quy vi hodc Mau Don Thay DAi
Tai Khoan, Mau Bon Chiing Minh Sy Kién
Cubc Séng Hoi Bu Diéu Kién va béng chirng
vé su kién cudc sbng hdi du diéu kién cha quy
vi dén dia chi hoac sbé fax dwoc ghi dudi day.
Pé tim ca 3 mau don va tim hiéu vé cac loai
bang chirng dwec chap nhan, hay truy cap
kp.org/specialenroliment.

DPiang ky théng qua thi trwong bao hiém
strc khoe

Néu quy vi dang nop don thong qua thi trvdong
bao hiém strc khde cua tiéu bang quy vi, vui
Iong tham khao hwéng dan tryc tuyen vé cach
gi don dang ky hoadc cach thay ddi tai khoan
va lidu co phai nop bang chirng vé sw kién cudc
sbng hdi du diéu kién hay khong Ngoai ra, quy
vi ciing s& tim thdy huwéng dan vé cach ndp
bang chirng.

Dija chi va sé fax (danh cho nhirng nguwoi
da mua hoac dang dang ky bao hiém
thong qua Kaiser Permanente)

GWi don ddng ky bao hiém méi hodc Mau Bon
Thay Déi Tai Khoan cho bao hiém hién c6 va
bang chirng:

e Qua thw
Kaiser Permanente for Individuals
and Families
P.O. Box 23127
San Diego, CA 92193-9921

¢ Qua fax
1-855-355-5334

Can dworc tro gitp?

Truy cap kp.org/specialenrollment, goi cho
chuing t6i theo sb 1-800-494-5314 (TTY 711),
lién lac v&i ngudi méi gidi/bén cung cap

hay nhan vién dai dién Kaiser Permanente
cua quy Vi.

W/ °
L\\%’
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Pé tim hiéu thém vé cac giai doan ghi danh dac biét,
hay truy cap vao kp.org/specialenroliment.

Tai California, cac chwong trinh cia KFHP dwoc cung cép va tai tro béi Kaiser Foundation Health Plan,
Inc., One Kaiser Plaza, Oakland, CA 94612 ¢ Tai Colorado, tt ca cac chwong trinh dwgc cung cép va tai
tro b&i Kaiser Foundation Health Plan of Colorado, 10350 E. Dakota Ave., Denver, CO 80247 - Tai Georgia,
t4t cd cac chwong trinh dwgc cung cap va tai tro bdi Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc., Nine
Piedmont Center, 3495 Piedmont Rd. NE, Atlanta, GA 30305 * Tai Hawaii, tat ca cac chwong trinh dwoc
cung cép va tai tro bédi Kaiser Foundation Health Plan, Inc., 711 Kapiolani Blvd., Honolulu, HI 96813 * Tai
Oregon va mién tay nam Washington (cac quan Clark va Cowlitz) - tAt ca cac chwong trinh dwgc cung cap
va tai tro b&i Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest, 500 NE Multnomah St., Suite 100, Portland,
OR 97232 * Tai Washington (ngoai trir Clark, Cowlitz, va mét sé quan khéc), tat ca cac chuwong trinh dwoc
cung cép va tai tro béi Kaiser Foundation Health Plan of Washington, 2715 Naches Ave., Renton, WA
98057 * Tai Maryland, Virginia, va Quan Columbia, t4t c& cac chuong trinh duwoc cung cép va tai tro boi
Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc., 2101 E. Jefferson St., Rockville, MD 20852

...
kp.org/specialenroliment % KAISER PERMANENTE.
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Théng Bao Khéng Phan Biét D6i Xt

Phén biét d6i xtr 1a trai voi phap luat. Kaiser Permanente! tuan thi cac luat dan quyén cua Tiéu
Bang va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét d6i xtr trai phap luat, loai trur hay d6i xur khac biét voi nguoi
nao do vily do tudi tac, ching toc, nhan dang nhom sic toc, mau da, ngudn gde qudc gia, nén tang
van hoa, t6 tién, ton gido, gioi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gioi tinh, khuynh hudng gioi
tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, nguén thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngén ngit me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon véi chung t61, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon ngit ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khéac (chit ndi braille, ban in kho chit 16n, am
thanh, dinh dang dién tir dé truy cap va cac dinh dang khéc)

 Dich vu ngdn ngir mién phi cho nhitng ngudi c6 ngdn ngir chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do

¢ Thong tin duoc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua
chung t6i 24 gio trong ngay, 7 ngdy trong tuan (dong cira ngay 18). Cudc goi nay duoc mién cude:
e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Theo yéu cau, tai liéu nay co thé dugc cung cap cho quy vi dudi dang chit ndi braille, ban in khd
chir 16n, bang thu am hay dang dién tir. Bé ldy mot ban sao theo mot trong nhimng dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua ching toi
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi c¢6 thé dé trinh phan nan vé phéan biét ddi xir voi Kaiser Permanente néu quy vi tin riang
chung toi da khong cung cép nhiing dich vy nay hay phan biét d6i xir trai phap luat theo cach khac.
Quy vi ¢6 thé dé trinh phan nan qua dién thoai, thu tin, tryc tiép hay tryc tuyén. Vui long tham khao
Chitng Tir Bio Hiém (Evidence of Coverage) hay Ching Nhan Bdo Hiém (Certificate of Insurance)
cua quy vi dé biét thém chi tiét. Quy vi co thé goi cho ban Dich Vu Hdi Vién dé biét thém thong tin
vé nhitng lwa chon 4p dung cho quy vi, hay dé duoc trg gitip dé trinh phan nan. Quy vi ¢ thé dé
trinh phan nan vé phan biét d6i xur bang cac cach sau déy:

e Qua dién thoai: Hoi vién Medi-Cal c6 thé goi 1-855-839-7613 (TTY 711). Moi hgi vién

khéc c6 thé goi‘1-800-464-4000 (T:FY 711). Su tro giup dugc mién phi, 24 gio trong ngay,
7 ngay trong tuan (dong cua ngay le)

" Kaiser Permanente bao gém Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente
Medical Group, va Southern California Medical Group



e Qua thw tin: Tai xuéng mot mau don tai kp. org hay goi ban Dich Vu Hoi Vién va yéu cau
ho giri cho quy vi mot mau don ma quy vi c6 thé gii lai.

e Truec tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vy hoi vién & mot Co S& Thuoc Chuong Trinh (truy cdp danh muc nha cung
cap clia quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Sir dung mau don truc tuyén trén trang mang cta chiing toi tai kp.org
Quy vi ciing c6 thé lién hé tryc tiép véi Dicu Phdi Vién Dan Quyén cia Kaiser Permanente theo dia
chi dudi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Ddanh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén v6i Van Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua di¢n thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo so6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thu tin: Dién mau don than phién va hay guri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truc tuyén: Guri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Céch dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B9 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Kjy.
Quy vi cling c6 quyén dé trinh than phién vé phén biét d6i xur v6i Van Phong Dén Quyén cia BO Y
Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky. Quy vi ¢6 thé d¢ trinh than phién bang vén ban, qua dién thoai
hodc truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thw tin: Pién mau don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

e Truyec tuyén: Truy cdp Cong Thong Tin Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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	Quý vị có hội đủ điều kiện chogiai đoạn ghi danh đặc biệt không? 
	 Để đủ điều kiện cho giai đoạn ghi danh đặc biệt, quý vị phải:
	Sự kiện cuộc sống hội đủ điều kiện là gì?
	Nếu tôi không có bảo hiểm sức khỏe khi sự kiện cuộc sống hội đủ điều kiện xảy ra thì sao?
	Nếu tôi muốn nhận hỗ trợ tài chính liên bang khi xảy ra sự kiện cuộc sống hội đủ điều kiện thì sao?
	Nếu tôi là hội viên đã trực tiếp mua chương trình thông qua Kaiser Permanente khi xảy ra sự kiện cuộc sống hội đủ điều kiện thì sao?
	Nếu tôi là hội viên đã mua chương trình thông qua thị trường bảo hiểm sức khỏe của tiểu bang khi xảy ra sự kiện cuộc sống hội đủ điều kiện thì sao? 
	Giai đoạn ghi danh đặc biệt kéo dài trong bao lâu?
	Nếu sự kiện cuộc sống hội đủ điều kiện của tôi xảy ra trong giai đoạn ghi danh mở thì sao?
	Nếu tôi biết trước về sự kiện cuộc sống hội đủ điều kiện của mình thì sao?
	Tôi nên nộp bằng chứng về sự kiện cuộc sống hội đủ điều kiện của mình vào thời điểm nào?

	Tôi có thể nộp đơn đăng ký bằng cách nào?
	Nộp đơn đăng ký thông qua Kaiser Permanente 
	Đăng ký thông qua thị trường bảo hiểm sức khỏe
	 Địa chỉ và số fax (dành cho những người đã mua hoặc đang đăng ký bảo hiểm thông qua Kaiser Permanente)
	Cần được trợ giúp?  

	Thông Báo Không Phân Biệt Đối Xử 
	Cách đệ trình phàn nàn với Kaiser Permanente 
	Cách đệ trình phàn nàn với Văn Phòng Dân Quyền Ban Dịch Vụ Y Tế California (Dành Riêng Cho Người Thụ Hưởng Medi-Cal) 
	Cách đệ trình phàn nàn với Văn Phòng Dân Quyền của Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ. 





