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  Reciba atención médica 
diseñada para usted 
Usted merece atención de alta calidad para su salud integral, 

sin importar lo que necesite: desde revisiones de rutina hasta 

tratamientos complejos o apoyo para el bienestar mental. 

Sea cual sea su prioridad, la nuestra es brindarle atención 

excelente: cuando se sienta de maravilla, cuando necesite ayuda 

y en cualquier otro momento. 

Descubra cómo podemos ayudarle a mantenerse saludable  

y seguir haciendo lo que más le apasiona en  kp.org/elijakp. 

http://kp.org/elijakp


 

 

 
   

  

 
 

 
 

  

ATENCIÓN
 
PRIMARIA
 

  

PLAN DE 
SALUD 

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA 

SERVICIOS DE 
TELESALUD FARMACIA Y 

LABORATORIOS 

Planes de HMO de 
Kaiser Permanente diseñados 
para simplificarle la vida 
Gracias a la atención y la cobertura combinadas, los médicos, hospitales 
y beneficios de su plan de salud de Kaiser Permanente están conectados 
y comprometidos a brindarle una atención excepcional, justo a su medida. 

Fácil acceso a los  
mejores especialistas  
y a los tratamientos  
más avanzados.  

Costos predecibles y  
menos papeleo. 

La atención adecuada,  
justo cuando la necesita. 

Descubra cómo podemos ayudarle a mantenerse 
saludable y seguir haciendo lo que más le apasiona. 
Visite  kp.org/todousted. 
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Atención personalizada
Para usted que merece ser comprendido y valorado 

Necesita un médico que lo entienda; alguien que conozca su estilo de vida, 
sus riesgos de salud y sus metas. En Kaiser Permanente, no tiene que estar 
explicando lo mismo cada vez que vaya al médico. Su equipo de atención tiene 
acceso a todo su historial médico a través de su historia clínica electrónica, 
por lo que conoce su historia y lo que usted necesita. 

Además, puede cambiar de médico en cualquier momento y elegir entre muchos 
profesionales clínicos de salud que hablan más de un idioma, por lo que le será 
fácil encontrar el más adecuado para usted. 

Desde la consulta con el médico hasta las pruebas de 

laboratorio, sabía exactamente adónde ir y no hubo  

ninguna complicación. 

— Miembro de Kaiser Permanente 

Le brindamos orientación en cada etapa 
de su atención 

Su historial de 
salud está en su 
historia clínica 
electrónica. 

Su médico le ayuda  
con las citas y las 
referencias. 

Su historia clínica 
está disponible  
para usted y su 
equipo de atención  
las 24 horas del 
día, los 7 días de 
la semana. 

Su equipo de atención 
le informará cuándo 
programar exámenes  
médicos y pruebas. 
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Atención de primer nivel
Para usted que espera recibir lo mejor 

Sea cual sea la atención que necesita —salud mental, maternidad, cuidado de 
cáncer, salud del corazón y más— tendrá acceso a médicos especializados, 
tecnología de última generación y atención basada en la evidencia más reciente. 

Encuentre opciones de atención  
de alta calidad para todas sus  
cuestiones relacionadas con la  
salud en  kp.org/elijakp. 

Entre los primeros del país en resultados 
Nos destacamos a nivel nacional en resultados 
para el manejo de condiciones como el cáncer y 
las enfermedades cardiacas, y nos encontramos 
entre los planes de salud con calificación más 
alta en cada uno de los estados en los que 
ofrecemos servicios. 1,2,3 

Los miembros de Kaiser Permanente tienen un: 

33 % más de posibilidades 
de sobrevivir a una 
enfermedad cardiaca4 

52 % más de 
probabilidades de superar 
el cáncer colorrectal5 

20 % menos de 
probabilidades de morir 
prematuramente de cáncer4 

Reconocimiento a la excelencia en la atención médica de ataques 
cerebrales y enfermedades cardiacas6

El programa Get With The Guidelines® de las asociaciones American Heart Association 
(Asociación Americana del Corazón) y American Stroke Association (Asociación Americana 
de Ataques Cerebrales) reconoció 38 de nuestros centros médicos por su compromiso 
con la excelencia en el tratamiento de ataques cerebrales y enfermedades cardiacas. 
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Atención conveniente
Para usted que tiene una agenda ocupada 

Visite kp.org/espanol o use la aplicación para hacer una cita de rutina para el 
mismo día o el día siguiente. También puede consultar a un profesional clínico 
de salud por teléfono o videollamada las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana.7 Sin importar cómo decida comunicarse, siempre podrá hablar con un 
profesional médico que puede consultar sus antecedentes de salud y retomar 
su atención donde la dejó. 

Su salud al alcance 
de su mano 
• Reciba atención virtual las 

24 horas del día, los 7 días 
de la semana. 

• Envíe correos electrónicos 
a su equipo de atención. 

• Vea la mayoría de los 
resultados de laboratorio 
y las notas del médico. 

• Vuelva a surtir la mayoría 
de los medicamentos. 

• Regístrese para sus citas. 
• Pague las facturas y consulte 

sus estados de cuenta. 

Más de la mitad de nuestros 
miembros evitó tener que ir a la 
sala de emergencias o urgencias 
gracias a una consulta por video con 
un profesional clínico de salud.8 
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Atención en la que puede confiar
Para usted que quiere un servicio de confianza 

Usted debería contar siempre con la atención adecuada, cuando y donde 
la necesite. Elija los médicos y centros de Kaiser Permanente que más 
le convengan y tenga la tranquilidad de que su equipo de atención está 
conectado a una red nacional de servicios y especialistas. 

En Kaiser  Permanente, la mayoría de los miembros afirman que  
consiguen sus citas de atención primaria tan pronto como esperan,  
o incluso antes.9

Para que obtenga un servicio conveniente, ofrecemos: 

más citas de atención primaria; 

resultados rápidos de pruebas 
de laboratorio; 

atención virtual las 24 horas al 
día, los 7 días de la semana; 

una amplia red de 
profesionales clínicos de salud. 

Descubra cómo recibir atención que se adapte a sus  
necesidades en kp.org/elijakp. 

Servicio de farmacia
por correo 

  

• Surtido sencillo en línea, en persona 
o por teléfono. 

• Recogida el mismo día. 

• Entrega a domicilio de la mayoría de 
los medicamentos. 

• Servicio de entrega el mismo día o el 
siguiente por un costo adicional.10 

Atención
mientras viaja 
• Ayuda con las vacunas, los surtidos 

de medicamentos, etc. 

• Atención de urgencia y de 
emergencia en todo el mundo, 
no solo en los centros de 
Kaiser Permanente. 
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Atención integral
Para usted que quiere explorar todas sus opciones de salud 

Los miembros de Kaiser Permanente pueden recibir ayuda para la depresión, 
la ansiedad, las adicciones y la salud mental o emocional, sin necesidad de 
una referencia dentro de Kaiser Permanente. Hable sobre lo que le preocupa 
con alguien de su equipo de atención en cualquier momento, y esa persona le 
ayudará a acceder al apoyo que usted necesita. 

• Terapia individual o grupal

• Clases de salud11 

• Medicamentos

• Recursos de cuidado personal

• Aplicaciones para el bienestar mental12 

¿No sabe por dónde empezar? 
 
Hable con su médico personal sobre lo 
 
que le preocupa o llámenos para hablar 
 
con nuestro equipo de salud mental.
 

Recursos para el bienestar diario 

Aproveche las clases, los servicios y los programas 

que le ayudarán a alcanzar sus metas de salud. 

• Programas para un estilo de vida saludable13 

• Asesoría de bienestar13 

Disfrute de ofertas especiales 
en programas de acondicionamiento físico, membresías de gimnasios y recursos 
en línea.14 
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Atención completa para ayudarle 
a vivir una vida más plena 
y saludable 
Con Kaiser Permanente, nuestros equipos de atención de confianza 
coordinan y personalizan toda su atención; así, podrá dedicar más 
tiempo a hacer lo que le gusta. 

¿Tiene preguntas sobre los planes? 

Vaya a kp.org/elijakp 
para comenzar. 

Llame al 1-800-514-0985 (TTY 711) 
de lunes a viernes, de 7 a. m. a 6 p. m., 
hora del Pacífico, para hablar con un 
especialista en inscripciones. 

Los miembros actuales de Kaiser Permanente 
que tengan alguna pregunta pueden llamar 
a Servicio a los Miembros las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana (cerrado en 
días festivos). 

• 1-800-464-4000 (inglés y más 
 
de 150 idiomas con servicios 
 
de interpretación)
 

• 1-800-788-0616 (español) 

• 1-800-757-7585
 
(dialectos chinos)
 

• 711 (TTY) 
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1. Calificaciones en el Conjunto de Datos e Información sobre el Empleador para el Plan de Salud (Healthcare Effectiveness  
Data and Information Set, HEDIS®)   2023 de Kaiser   Permanente. Los datos de referencia fueron proporcionados por  
Quality Compass® del Comité Nacional de Garantía de Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA) y 
representan todas las líneas comerciales. El Departamento de Calidad de la Atención y el Servicio de Kaiser Permanente 
proporcionó las calificaciones regionales combinadas de Kaiser  Permanente. Los datos que aparecen en esta publicación  
fueron proporcionados por Quality Compass 2023 y se usan con permiso del NCQA. Quality Compass 2023 incluye ciertos 
datos del Estudio sobre Evaluación de los Planes de Salud por los Consumidores (Consumer Assessment of Healthcare  
Providers and Systems, CAHPS). Cualquier presentación, análisis, interpretación o conclusión que se base en estos datos  
es exclusivamente de los autores, y el NCQA se exime específicamente de toda responsabilidad por tal presentación, 
análisis,  interpretación o  conclusión.  Quality  Compass®  y HEDIS® son  marcas  comerciales  registradas del  NCQA. CAHPS®  
es una marca comercial registrada de la Agency for Healthcare Research and Quality (Agencia para la Investigación y la 
Calidad del Cuidado de la Salud).  2. Informe anual  2022, Kaiser  Permanente, about.kaiserpermanente.org/who-we-are/ 
annual-reports/2022-annual-report (en inglés).  3.  Calificaciones de los Planes de Seguro de Salud Privados del NCQA para 
2023 y 2024, Comité Nacional de Garantía de Calidad, 2023: Kaiser Foundation Health Plan of Colorado — HMO (calificación 
4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc. — HMO (calificación 4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan, Inc., 
de Hawái — HMO (calificación 4  de  5); Kaiser  Foundation  Health  Plan  of  the  Mid-Atlantic  States,  Inc. — HMO 
(calificación 5  de  5); Kaiser  Foundation  Health  Plan,  Inc., del Norte de California — HMO (calificación 4.5  de  5); 
Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest — HMO (calificación 4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan, Inc., del Sur 
de California — HMO (calificación 4.5 de 5); Kaiser Foundation Health Plan of Washington — HMO (calificación 4 de 5). 
4. Elizabeth A. McGlynn, PhD, y otros, “Measuring Premature Mortality Among Kaiser Permanente Members Compared to 
the Community”, Kaiser Permanente, 20 de julio de 2022. 5. Theodore R. Levin, MD, y otros, “Effects of Organized Colorectal 
Cancer Screening on Cancer Incidence and Mortality in a Large, Community-Based Population”, Gastroenterology, 
noviembre de 2018. 6. American Heart Association (Asociación Americana del Corazón) y American Stroke Association 
(Asociación  Americana  de  Ataques  Cerebrales), 6 de julio de 2023.  7.  Cuando corresponda y esté disponible.  8. Encuesta 
de GCN realizada tras la consulta a 60,945 miembros de Kaiser Permanente, 2023. 9.  Kaiser Permanente National Market  
Research, noviembre de 2023. 10.  Los servicios de entrega de medicamentos el mismo día o el siguiente pueden estar 
disponibles por un costo adicional. Estos servicios no están cubiertos por los beneficios de su plan de salud y es posible 
que estén limitados a farmacias, zonas y medicamentos específicos. Los tiempos límite de los pedidos y los días de entrega 
pueden variar según la ubicación de la farmacia. Kaiser  Permanente no es responsable de las demoras en la entrega por  
parte del servicio  encargado del  envío. Kaiser  Permanente  puede interrumpir los servicios de  envío de medicamentos  
el mismo día o el siguiente en cualquier momento y sin previo aviso. También pueden aplicarse otras restricciones. Los 
beneficiarios de Medi-Cal y Medicaid deberán solicitar más información sobre el envío de medicamentos en la farmacia. 
11.  Es posible que deba pagar por algunas clases. 12.  Las aplicaciones y los servicios mencionados anteriormente no  
son beneficios de su plan de salud, no están cubiertos por Medicare ni están sujetos a los términos establecidos en la  
Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) u otros documentos del plan. Las aplicaciones y los servicios pueden 
suspenderse en cualquier momento.  13.  Los servicios mencionados anteriormente no son beneficios de su plan de salud  
ni están sujetos a los términos establecidos en la Evidencia de Cobertura u otros documentos del plan. Los servicios 
pueden suspenderse en cualquier momento y sin previo aviso. 
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Language Assistance Services 
English: Language assistance is available at no cost to 
you, 24 hours a day, 7 days a week. You can request 
interpreter services, or materials translated into your 
language or alternative formats. You can also request 
auxiliary aids and devices at our facilities. Call our 
Member Service Contact Center for help, 24 hours a 
day, 7 days a week (closed holidays). 
• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• All others: 1-800-464-4000 (TTY 711) 

ً  Arabic:  وأ ة يروفلا ة مجرتلا ة مدخ ب لط ك ناكمإب  .عوبسلأا م ايأ ة فاك ة عاسلا ر ادم ى لع اناجم ك ل ة رفوتم ة يروفلا ة مجرتلا ت امدخ  
  مد ةخ ل اصتا ز كرم ع م ل صتا ا .نقفارم ي ف ة زهجأو ة يفاضإ ت ادعاسم ب لط اضيأ ك نكمي  .ىرخأ غ يصل و أ ك تغلل ق ئاثو ة مجرت
 . (قلمغ ت لاطلعا) وع بسالأ ي ف مأيا 7   
وميوالي ف ةعاس  24 
 اردم ىلع ا، يندل ءضاعالأ

ً

• )TTY 711( 1-855-839-7613 :Medi-Cal 

TTY 711 ( 1-800-464-4000(  :نيرلآخاع يمج• 

Armenian: Ձեզ կարող է անվճար լեզվական աջակցություն տրամադրվել օրը 24 ժամ, 
շաբաթը 7 օր: Դուք կարող եք պահանջել բանավոր թարգմանչի ծառայություններ, Ձեր 
լեզվով թարգմանված կամ այլընտրանքային ձևաչափով պատրաստված նյութեր: Դուք 
նաև կարող եք խնդրել օժանդակ օգնություններ և սարքեր մեր հաստատություններում: 
Օգնության համար զանգահարեք մեր Անդամների սպասարկման կապի կենտրոն օրը 
24 ժամ, շաբաթը 7 օր (տոն օրերին փակ է): 

• Medi-Cal` 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• Այլ` 1-800-464-4000 (TTY 711) 

Chinese: 我们每周 7天，每天 24小时免费提供语言帮助。您可以要求提供口译员、或将材 
料翻译为您所用语言或其他格式。您还可以在我们的设施中要求使用辅助工具和设备。请 

打电话给我们的会员服务联络中心，服务时间为每周 7 天，每天 24小时（节假日除外）。 

•  所有会员： 1-800-757-7585 (TTY 711) 

:Farsi ردنی ت زباماخد
خدمات يدوانت میار شماست. ر اختيدصورت رايگان ه بههفتروز  7 
ر وز وبانهساعت ش  24 
  ها و گاهستنيد دواتمینمچنيه.يدت کنسوارخديگر را دای ه تفرميا به  دن خوبه زباک ارمدا ترجمه يی،اهم شفمترج
 )به جزفته روز ه 7 
ر وز وبانهساعت ش 24
د ر مک، اييد. برای دريافت کت نماسرخودز ما ر مراکديگر را دای ه کمک
 .يدبگيرا تماس ی ماعضات ماخدز تماس کربا مت( تعطيلا

•(TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal 

1-800-464-4000 (TTY 711) ر:ساي • 
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Hindi: बिना किसी लागत िे भाषा  सहायता, दिन  िे  24  घंट, सप्ताह  िे  सातों  दिन  उपलब्ध  ह।   
आप  िभा षषये  िी  स वा ओं  ि े  ललए, या  बिना  किसी  लागत  िे  सामग्रियों  िो  अपनी  भाषा  म ें  अनवाि  
िरवाने िे  ललए, या  वैिल्पपि  प्रारूपों  ि ा  अनरो ध  िर  सित  े ह।  आप  हमारे  सषु वधा-स्थलों  म  
सहायि  साधनों  और  उपिरणों  िे  ललए  भी  अनरोध  िर  सिते  ह।सहायता  िे  ललए  हमारी  सिस्य  
सवा ओं  िे  सम्पिक  िें द्र  िो, दिन  िे  24  घंटे , सप्ताह  िे  सातों  दिन  (छु ट्दटयों  वाल  दिन िंि  रहता  
ह)  िॉल  िर।   

े ैं
ु े ु

ु ैं ें
ु ैं

े े
ै ें
•  
  

Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• िािी िसर: 1-800-464-4000 (TTY 711)ू े 

Hmong: Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, 24 teev tuaj ib hnub twg, 7 hnub tuaj ib lim 
tiam twg. Koj thov tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv txhais ua koj hom lus, los 
yog ua lwm hom. Koj kuj thov tau lwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej tsev hauj 
lwm. Hu rau peb Qhov Chaw Pab Cov Tswv Cuab 24 teev tuaj ib hnub twg, 7 hnub tuaj ib lim 
tiam twg (cov hnub caiv kaw). 

•  
  

Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• Dua lwm cov: 1-800-464-4000 (TTY 711) 

Japanese: 多言語による情報支援を無料で 24時間年中無休でご利用いただけます。通訳 
サービス、日本語に翻訳された資料、あるいは別の形式による資料もご所望いただけま 
す。また、当施設における補助的な支援や機器についてもご所望いただけます。お気軽 
にご連絡ください（祝祭日を除き 24時間週 7日）。 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• その他のご連絡先: 1-800-464-4000 (TTY 711) 

Khmer  (Cambodian): ជំនយភាសា គឺឥតគិតថ្លដល់អ្កឡ ើយ 24 ឡ ងកងមយថ្លៃ  
7 ថ្លកងមយសប្តហ។ អ្កអាចឡសស ំឡសវាអ្កបកប្រប ប្ញ ឯកសារប្ដលប្តនបកប្រប ជាភាសាប្មរ 
ឬទម្រង់ ជំនសឡសេងៗឡ ៀត។ អ្កកអាចឡសើស ំឧបករណ៍និងបរក្ខរជំនយ 
 ំនាក់ ំនងសរ ប់អ្កពិក្ខរឡៅ ីតំងរបស់ឡយើងសងប្ដរ។ ទរស័ព្ទៅរជ្ឈរណ្ ល   
ទំនាក់ទំនងទសវាករសមាជ្ិករប្ស់ទយើងសម្មាប្់ជ្ំនយ  24  ទមា ងក ងរយថ្ង  7 ថ្ងក ងរយសប្ត 
ហ ៍ (ថ្ងឈប្់សម្មាកប្ទ)។   

ួ ៃ ន ៉ោ ន ុ ួ
ៃ ា ៍ ន ន ើន ុ ួ ន ែ 

ួ ន ៏ ន ិ ា ួ
ន ូ ទ ឌ
ម ួ ៉ោ ន ុ ួ ៃ ៃ ន ុ ួ ា

ៃ ិ

•  
  

Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• ទសេងទទៀតទងឣស់: 1-800-464-4000 (TTY 711)ំ 

Korean: 요일 및 시간에 관계없이 언어지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다 . 
귀하는 통역 서비스 또는 귀하의 언어로 번역된 자료 또는 대체 형식의 자료를 요청할 수 
있습니다. 또한 저희 시설에서 보조기구 및 기기를 요청하실 수 있습니다 . 저희 가입자 
서비스 연락 센터에 주 7 일, 하루 24 시간(공휴일 휴무 ) 전화하셔서 도움을 받으십시오 . 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• 기타 모든 경우 : 1-800-464-4000 (TTY 711) 
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Laotian:  ມີການຊ່ວຍເຫອດ້ານພາສາບເສຍຄໍ່າໃຫ້ແກ່ທ່ານ, 24 ຊວໂມງຕວັນ, 7 ວັນຕອາທິດ. ທໍ່ານຍັງສາ
ມາດຂ ບ  ລິການຜແປພາສາ  ຫ  ເອກະສານທແປເປັນພາສາຂອງທໍ່ານ  ຫ  ໃນຮບແບບອນໄດ້. ທໍ່ານຍັງສາມາດຂ 
ອປະກອນຊໍ່ວຍເສີມ  ແລະ  ເຄອງມຼື ຢສະຖານບ  ລິການຂອງພວກເຮົາໄດ້. ໂທຫາສນຕິດຕບ  ລິການສະມາຊິກ
ຂອງພວກເຮົາເພອຂ ຄວາມຊໍ່ວຍເຫອ, 24 ຊວໂມງຕວັນ, 7  ວັນຕອາທິດ ( ປິດໃນວັນພັກ).  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
• ອຼືໍ່ ນໆທັງໝົດ: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Mien: Mbenc nzoih liouh wangv-henh tengx nzie faan waac bun muangx meih maiv cingv, yietc 
hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih 
tov heuc tengx faan benx meih nyei waac bun muangx, a’fai zoux benx nyungc horngh jaa-sic 
zoux benx meih nyei waac. Meih corc haih tov tengx nyungc horngh jaa-dorngx aengx caux 
jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn zangc. Beiv hnangv qiemx zuqc 
longc mienh nzie weih nor douc waac lorx taux yie mbuo ziux goux baengc mienh nyei gorn 
zangc, yietc hnoi tengx duqv 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix tengx duqv 7 hnoi 
(simv cuotv gingc nyei hnoi se guon oc). 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
• Yietc zungv da’nyeic deix: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Navajo: Díí hózhó nízhoní bee hane’ dóó jíik’ah jóóní doonílwo’. Ndik’é  yádi naaltsoos bee  
haz’áanii bee hane’ dóó yádi nihookaa dóó nádááhágíí yádi nihookaa. Shí éí bee háídínii bibee’ 
haz’áanii dóó bee t’ah kodí bízíkinii wo’da’gi doolyé. Ahéhee’ bik’ehgo nohólǫǫn’ígíí,  
24 t’áádawołíí, 7 t’áádawołíígo (t’áadoo t’áálwo’).  

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
• Yadilzingo biłk’ehgo bee: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Punjabi:  ਬਿਨਾਂ  ਬਿਸੀ  ਲਾਗਤ  ਦੇ, ਬਦਨ  ਦੇ  24 ਘੰਟੇ, ਹਫਤੇ  ਦੇ  7 ਬਦਨ, ਭਾਸ਼ਾ  ਸਹਾਇਤਾ  ਤੁਹਾਡ  ਲਈ  ਉਪਲਿਧ  ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ  ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ  ਦੀਆ ਂ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਲਈ, ਜਾਂ  ਸਮਗਰੀਆਂ   ਨੰ  ਆਪਣੀ  ਭਾਸਾ  ਬਵੱਚ  ਅਨਵਾਦ  ਿਰਵਾਉਣ  ਲਈ, ਜਾਂ  ਬਿਸੇ  ਵੱਖ 
ਫਾਰਮੈਟ  ਬਵੱਚ  ਪਰਾਪਤ  ਿਰਨ  ਲਈ  ਿੇਨਤੀ  ਿਰ  ਸਿਦ ੇ ਹੋ।  ਤੁਸੀਂ  ਸਾਡੀਆ ਂ ਸੁਬਵਧਾਵਾਂ  ਬਵੱਚ  ਵੀ  ਸਹਾਇਿ  ਸਾਧਨਾਂ  ਅਤ ੇ
ਉਪਿਰਣਾਂ  ਲਈ  ਿੇਨਤੀ  ਿਰ  ਸਿਦ ੇ ਹਾਂ।  ਮਦਦ  ਲਈ  ਸਾਡੀ  ਮੈਂਿਰ  ਸੇਵਾਵਾਂ  ਦੇ  ਸੰਪਰਿ  ਿੇਂਦਰ   ਨੰ, ਬਦਨ  ਦੇ  24 ਘੰਟੇ,
ਹਫਤ ੇ ਦੇ  7 ਬਦਨ  (ਛਟੁੀਆ ਂ ਵਾਲ  ਬਦਨ  ਿੰਦ  ਰਬਹਦਾ  ਹ) ੈ ਿਾੱਲ  ਿਰੋ।  
• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
• ਹੋਰ ਸਾਰੇ: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Russian: Языковая помощь доступна для вас бесплатно круглосуточно, ежедневно. Вы 
можете запросить услуги переводчика или материалы, переведенные на ваш язык или в 
альтернативные форматы. Вы также можете заказать вспомогательные средства и 
приспособления. Для получения помощи позвоните в наш центр обслуживания участников 
ежедневно, круглосуточно (кроме праздничных дней). 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (линия TTY 711)
• Все остальные: 1-800-464-4000 (линия TTY 711)
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Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma sin ningún costo para usted 24 horas al día, 
7 días a la semana. Usted puede solicitar los servicios de un intérprete, que los materiales se 
traduzcan a su idioma o formatos alternativos. También puede solicitar recursos para 
discapacidades en nuestros centros de atención. Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio 
a los Miembros para recibir ayuda 24 horas al día, 7 días a la semana (excepto los días festivos). 

• Para todos los demás: 1-800-788-0616 (TTY 711) 

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala kayong babayaran, 24 na oras sa isang 
araw, 7 araw sa isang linggo. Maaari kayong humiling ng mga serbisyo ng interpreter, o mga 
babasahin na isinalin sa inyong wika o sa mga alternatibong format. Maaari rin kayong humiling 
ng mga pantulong na gamit at device sa aming mga pasilidad. Tawagan ang aming Center sa 
Pakikipag-ugnayan ng Serbisyo sa Miyembro para sa tulong, 24 na oras sa isang araw, 7 araw 
sa isang linggo (sarado sa mga pista opisyal). 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• Lahat ng iba pa: 1-800-464-4000 (TTY 711) 

Thai: มบีรกิารชว่ยเหลอืดา้นภาษาตลอด 24 ช่วัโมงทุกวนัโดยไม่มคีา่ใชจ้า่ย โดยคณุสามารถขอใชบ้รกิาร 
ลา่ม บรกิารแปลเอกสารเป็นภาษาของคณุหรอืในรปูแบบอ่นืๆ ได คณุสามารถขออปุกรณแ์ละเคร ่อืงมอื 
ชว่ยเหลอืไดท้่ศีนูยบ์รกิารของเราโดยโทรหาเราท่ศีนูยต์ดิตอ่ฝ่ายบรกิารสมาชกิของเราเพ่อืขอความ 
ชว่ยเหลอืตลอด 24 ช่วัโมงทุกวนั (ปิดทาการในชว่งวนัหยุด) 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• ท่อี่นืๆท้งัหมด: 1-800-464-4000 (TTY 711) 

Ukrainian: Послуги перекладача надаються безкоштовно, цілодобово, 7 днів на тиждень. 
Ви можете зробити запит на послуги усного перекладача або отримання матеріалів у 
перекладі мовою, якою володієте, чи в альтернативних форматах. Також ви можете зробити 
запит на отримання допоміжних засобів і пристроїв у закладах нашої мережі компаній. 
Телефонуйте в наш контактний центр для обслуговування клієнтів цілодобово, 7 днів на 
тиждень (крім святкових днів). 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• Усі інші: 1-800-464-4000 (TTY 711) 

Vietnamese: Dịch vụ hỗ trợ ngôn nữ được cung cấp miễn phí cho quý vị 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày 
trong tuần. Quý vị có thể yêu cầu dịch vụ thông dịch, hoặc tài liệu được dịch ra ngôn ngữ của quý 
vị hoặc nhiều hình thức khác. Quý vị cũng có thể yêu cầu các phương tiện trợ giúp và thiết bị bổ 
trợ tại các cơ sở của chúng tôi. Gọi cho Trung Tâm Liên Lạc ban Dịch Vụ Hội Viên của chúng tôi 
để được trợ giúp, 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày trong tuần (trừ các ngày lễ). 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• Mọi chương trình khác: 1-800-464-4000 (TTY 711) 
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1 Kaiser Permanente is inclusive of Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente
Medical Group, and the Southern California Medical Group

Nondiscrimination Notice

Discrimination is against the law. Kaiser Permanente1 follows State and Federal civil rights laws.

Kaiser Permanente does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently
because of age, race, ethnic group identification, color, national origin, cultural background, 
ancestry, religion, sex, gender, gender identity, gender expression, sexual orientation, marital status, 
physical or mental disability, medical condition, source of payment, genetic information, 
citizenship, primary language, or immigration status.

Kaiser Permanente provides the following services:

• No-cost aids and services to people with disabilities to help them communicate better with
us, such as:

♦ Qualified sign language interpreters

♦ Written information in other formats (braille, large print, audio, accessible electronic 
formats, and other formats)

• No-cost language services to people whose primary language is not English, such as:

♦ Qualified interpreters

♦ Information written in other languages

If you need these services, call our Member Service Contact Center , 24 hours a day, 7 days a week 
(closed holidays). The call is free:

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
• All others: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette, or
electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats, or another format, call our 
Member Service Contact Center and ask for the format you need.

How to file a grievance with Kaiser Permanente

You can file a discrimination grievance with Kaiser Permanente if you believe we have failed to
provide these services or unlawfully discriminated in another way. You can file a grievance by
phone, by mail, in person, or online. Please refer to your Evidence of Coverage or Certificate of 
Insurance for details. You can call Member Services for more information on the options that apply
to you, or for help filing a grievance. You may file a discrimination grievance in the following ways:

• By phone: Medi-Cal members may call 1-855-839-7613 (TTY 711). All other members
may call 1-800-464-4000 (TTY 711). Help is available 24 hours a day, 7 days a week 
(closed holidays)

• By mail: Download a form at kp.org or call Member Services and ask them to send you a 
form that you can send back.

 
 

     

   
   

   
 

 

 
 

   
  

 
  

 
  

 

       
   

  
     

     

      
    

 

    
 

 

 

	 

	 

 
 
	 
	 

 
   

 

 
 

     

   
   

   
 

 

   
 

   

    
 

    

  

  

 
 

    
   

 
  

 
  

 

       
   

  
     

     

       
    

 

     
 

 
   

 

Nondiscrimination Notice 

Discrimination is against the law. Kaiser Permanente1 follows State and Federal civil rights laws. 

Kaiser Permanente does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently 
because of age, race, ethnic group identification, color, national origin, cultural background, 
ancestry, religion, sex, gender, gender identity, gender expression, sexual orientation, marital status, 
physical or mental disability, medical condition, source of payment, genetic information, 
citizenship, primary language, or immigration status. 

Kaiser Permanente provides the following services: 

• 	 

  

No-cost aids and services to people with disabilities to help them communicate b etter  with 
us, such as:  

♦	  

 	 

Qualified sign  language interpreters  

♦ Written information  in other formats (braille,  large print, audio  , accessible electronic 
formats, and other formats)  

• No-cost language services to people whose primary  language is not  English, such as:  

♦ 	 

 	 

Qualified interpreters  

♦ Information written in other languages  

If you need these services, call our Member Service Contact Center, 24 hours a day, 7 days a week 
(closed holidays). The call is free: 

• Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711) 
• All others: 1-800-464-4000 (TTY 711) 

Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette, or 
electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats, or another format, call our 
Member Service Contact Center and ask for the format you need. 

How to file a grievance with Kaiser Permanente 

You can file a discrimination grievance with Kaiser Permanente if you believe we have failed to 
provide these services or unlawfully discriminated in another way. You can file a grievance by 
phone, by mail, in person, or online. Please refer to your Evidence of Coverage or Certificate of 
Insurance for details. You can call Member Services for more information on the options that apply 
to you, or for help filing a grievance. You may file a discrimination grievance in the following ways: 

• By phone: Medi-Cal members may call 1-855-839-7613 (TTY 711). All other members 
may call 1-800-464-4000 (TTY 711). Help is available 24 hours a day, 7 days a week 
(closed holidays) 

• By mail: Download a form at kp.org or call Member Services and ask them to send you a 
form that you can send back. 

1 Kaiser Permanente is inclusive of Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente 
Medical Group, and the Southern California Medical Group 
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• Online: Visit the Office of Civil Rights Complaint Portal at: 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

 

 

	 

 

 
    

   

 
 

 

 
 

     

    

  

  

   
 

  
    

     

    

  
 

  
 

• In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office 
located at a Plan Facility (go to your provider directory at kp.org/facilities for addresses) 

• Online: Use the online form on our website at kp.org 

You may also contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator directly at the addresses  below:  

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator 
Member Relations  Grievance Operations
P.O. Box 939001 
 
San Diego CA 92193
  

 

How to file a grievance with the California Department of Health Care Services Office of Civil 
Rights (For Medi-Cal Beneficiaries Only) 

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights in writing, by phone or by email: 

•	 By phone: Call DHCS Office of Civil Rights at 916-440-7370 (TTY 711) 

•	 By mail: Fill out a complaint form or send a letter to: 

Deputy Director, Office of Civil Rights
  
Department of Health Care Services
  
Office of Civil Rights
  
P.O. Box 997413, MS 0009 
 
Sacramento, CA 95899-7413 
 

Complaint forms are available at: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

•	 Online: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov  

How to file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services Office of 
Civil Rights 

You can file a discrimination complaint with the U.S. Department of Health and Human Services 
Office for Civil Rights. You can file your complaint in writing, by phone, or online: 

•	 By phone: Call 1-800-368-1019 (TTY 711 or 1-800-537-7697) 

•	 By mail: Fill out a complaint form or send a letter to: 

U.S. Department of Health and Human Services
  
200 Independence Avenue, SW 
  
Room 509F, HHH Building 
  
Washington, D.C.  20201
  

Complaint forms are available at: 
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html 
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Planes de salud de Kaiser Permanente en todo el país: Kaiser Foundation Health Plan,  Inc., en las regiones Norte y Sur 
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Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc., 2715 Naches Ave. SW, Renton, WA 98057 
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