Planes de HMO para Pequeias Empresas Guia de Inscripcién de California para 2025

Cuidado para todo
lo que es usted

kp.org/elijakp 8% KAISER PERMANENTE.



http://kp.org/elijakp

Reciba atencion médica
disefada para usted

Usted merece atencion de alta calidad para su salud integral,
sin importar lo que necesite: desde revisiones de rutina hasta

tratamientos complejos o apoyo para el bienestar mental.

Sea cual sea su prioridad, la nuestra es brindarle atencion

excelente: cuando se sienta de maravilla, cuando necesite ayuda

y en cualquier otro momento.



http://kp.org/elijakp

ATENCION
PRIMARIA

ATENCION

PLAN DE +
ESPECIALIZADA

SALUD —

SERVICIOS DE

TELESALUD FARMACIAY

LABORATORIOS

Planes de HMO de
Kaiser Permanente disenados
para simplificarle la vida

Gracias a la atencién y la cobertura combinadas, los médicos, hospitales
y beneficios de su plan de salud de Kaiser Permanente estan conectados
y comprometidos a brindarle una atencién excepcional, justo a su medida.

Facil acceso a los Costos predecibles y La atencién adecuada,
mejores especialistas menos papeleo. justo cuando la necesita.
y a los tratamientos

mas avanzados.

4@ Descubra como podemos ayudarle a mantenerse
saludable y seguir haciendo lo que méas le apasiona.
Visite kp.org/todousted.



http://kp.org/todousted

Atencién personalizada

Para usted que merece ser comprendido y valorado

Necesita un médico que lo entienda; alguien que conozca su estilo de vida,
sus riesgos de salud y sus metas. En Kaiser Permanente, no tiene que estar
explicando lo mismo cada vez que vaya al médico. Su equipo de atencién tiene
acceso a todo su historial médico a través de su historia clinica electrénica,

por lo que conoce su historia y lo que usted necesita.

Ademas, puede cambiar de médico en cualquier momento y elegir entre muchos
profesionales clinicos de salud que hablan més de un idioma, por lo que le sera
facil encontrar el méas adecuado para usted.

!! Desde la consulta con el médico hasta las pruebas de
laboratorio, sabia exactamente addnde iry no hubo

ninguna complicacién. ,,

— Miembro de Kaiser Permanente

Le brindamos orientacién en cada etapa
de su atencidn

@
r
Su historial de Sumédico le ayuda  Su historia clinica Su equipo de atencién
salud esta en su con las citas y las esta disponible le informara cuando
historia clinica referencias. para usted y su programar examenes
electrénica. equipo de atencion médicos y pruebas.

las 24 horas del
dia, los 7 dias de
la semana.



Atencién de primer nivel

Para usted que espera recibir lo mejor

Sea cual sea la atencidn que necesita —salud mental, maternidad, cuidado de
céancer, salud del corazén y més—tendra acceso a médicos especializados,
tecnologia de Ultima generacién y atencién basada en la evidencia mas reciente.

Encuentre opciones de atencién
de alta calidad para todas sus
cuestiones relacionadas con la
salud en kp.org/elijakp.

Entre los primeros del pais en resultados
Nos destacamos a nivel nacional en resultados
para el manejo de condiciones como el cancery
las enfermedades cardiacas, y nos encontramos
entre los planes de salud con calificacion mas
alta en cada uno de los estados en los que

ofrecemos servicios. 23

Los miembros de Kaiser Permanente tienen un:

33 % més de posibilidades 52 % mas de 20 % menos de
de sobrevivir a una probabilidades de superar probabilidades de morir
enfermedad cardiaca* el cancer colorrectal® prematuramente de cancer*

Reconocimiento a la excelencia en la atencion médica de ataques
cerebrales y enfermedades cardiacas®

El programa Get With The Guidelines® de las asociaciones American Heart Association
(Asociacion Americana del Corazén) y American Stroke Association (Asociacién Americana
de Ataques Cerebrales) reconocié 38 de nuestros centros médicos por su compromiso
con la excelencia en el tratamiento de ataques cerebrales y enfermedades cardiacas.


http://kp.org/elijakp

Atencion conveniente

Para usted que tiene una agenda ocupada

Visite kp.org/espanol o use la aplicacion para hacer una cita de rutina para el
mismo dia o el dia siguiente. También puede consultar a un profesional clinico
de salud por teléfono o videollamada las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.’” Sin importar cdmo decida comunicarse, siempre podra hablar con un
profesional médico que puede consultar sus antecedentes de salud y retomar
su atencién donde la dejé.

Su salud al alcance
de su mano

« Reciba atencidn virtual las
24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

« Envie correos electrdonicos
a su equipo de atencion.

+ Vea la mayoria de los
resultados de laboratorio
y las notas del médico.

+ Vuelva a surtir la mayoria
de los medicamentos.

 Registrese para sus citas.

« Pague las facturas y consulte
sus estados de cuenta.

Mas de la mitad de nuestros
miembros evito tener queir a la
sala de emergencias o urgencias
gracias a una consulta por video con

un profesional clinico de salud.®



https://kp.org/espanol

Atencion en la que puede confiar

Para usted que quiere un servicio de confianza

Usted deberia contar siempre con la atencién adecuada, cuando y donde
la necesite. Elija los médicos y centros de Kaiser Permanente que mas

le convengan y tenga la tranquilidad de que su equipo de atencién esta
conectado a una red nacional de servicios y especialistas.

En Kaiser Permanente, la mayoria de los miembros afirman que
consiguen sus citas de atencién primaria tan pronto como esperan,
o incluso antes’

Para que obtenga un servicio conveniente, ofrecemos:

s/ mas citas de atencién primaria; s/ atencion virtual las 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana;
/ resultados rapidos de pruebas
de laboratorio; ﬂ/ una amplia red de
profesionales clinicos de salud.

—m  Servicio de farmacia I, Atencion
por correo mientras viaja
¢ Surtido sencillo en linea, en persona * Ayuda con las vacunas, los surtidos
o por teléfono. de medicamentos, etc.
* Recogida el mismo dia. * Atencidén de urgenciay de

* Entrega a domicilio de la mayoria de emergencia en todo el mundo,

los medicamentos. no solo en los centros de

o ] i Kaiser Permanente.
* Servicio de entrega el mismo dia o el

siguiente por un costo adicional.™



http://kp.org/elijakp

Atencién integral

Para usted que quiere explorar todas sus opciones de salud

Los miembros de Kaiser Permanente pueden recibir ayuda para la depresién,
la ansiedad, las adicciones y la salud mental o emocional, sin necesidad de
una referencia dentro de Kaiser Permanente. Hable sobre lo que le preocupa
con alguien de su equipo de atencion en cualquier momento, y esa persona le
ayudard a acceder al apoyo que usted necesita.

* Terapia individual o grupal

* Clases de salud™ '

* Medicamentos

* Recursos de cuidado personal ( ‘ ‘

* Aplicaciones para el bienestar mental'

|

:No sabe por dénde empezar? {

Hable con su médico personal sobre lo
que le preocupa o lldmenos para hablar
con nuestro equipo de salud mental.

Recursos para el bienestar diario
Aproveche las clases, los servicios y los programas

que le ayudaran a alcanzar sus metas de salud.

* Programas para un estilo de vida saludable™

* Asesoria de bienestar'?

‘% Disfrute de ofertas especiales

en programas de acondicionamiento fisico, membresias de gimnasios y recursos
en linea.™



Atencion completa para ayudarle
a vivir una vida mas plena
y saludable

Con Kaiser Permanente, nuestros equipos de atencién de confianza
coordinan y personalizan toda su atencién; asi, podra dedicar mas
tiempo a hacer lo que le gusta.

- - W

371

-~

¢Tiene preguntas sobre los planes?

Llame al 1-800-514-0985 (TTY 711)
de lunes aviernes, de 7a.m.a6 p. m,,
hora del Pacifico, para hablar con un
especialista en inscripciones.

Los miembros actuales de Kaiser Permanente
que tengan alguna pregunta pueden llamar
a Servicio a los Miembros las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana (cerrado en
dias festivos).

* 1-800-464-4000 (inglés y mas
de 150 idiomas con servicios
de interpretacién)

* 1-800-788-0616 (espafiol)

* 1-800-757-7585
(dialectos chinos)

e 711 (TTY)


http://kp.org/elijakp

1. Calificaciones en el Conjunto de Datos e Informacién sobre el Empleador para el Plan de Salud (Healthcare Effectiveness
Data and Information Set, HEDIS®) 2023 de Kaiser Permanente. Los datos de referencia fueron proporcionados por
Quality Compass® del Comité Nacional de Garantia de Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA) y
representan todas las lineas comerciales. El Departamento de Calidad de la Atencidén y el Servicio de Kaiser Permanente
proporcioné las calificaciones regionales combinadas de Kaiser Permanente. Los datos que aparecen en esta publicacién
fueron proporcionados por Quality Compass 2023y se usan con permiso del NCQA. Quality Compass 2023 incluye ciertos
datos del Estudio sobre Evaluaciéon de los Planes de Salud por los Consumidores (Consumer Assessment of Healthcare
Providers and Systems, CAHPS). Cualquier presentacién, anélisis, interpretacion o conclusion que se base en estos datos
es exclusivamente de los autores, y el NCQA se exime especificamente de toda responsabilidad por tal presentacion,
anélisis, interpretacién o conclusién. Quality Compass®y HEDIS® son marcas comerciales registradas del NCQA. CAHPS®
es una marca comercial registrada de la Agency for Healthcare Research and Quality (Agencia para la Investigacion y la
Calidad del Cuidado de la Salud). 2. Informe anual 2022, Kaiser Permanente, about.kaiserpermanente.org/who-we-are/
annual-reports/2022-annual-report(eninglés). 3. Calificaciones de los Planes de Seguro de Salud Privados del NCQA para
2023y 2024, Comité Nacional de Garantia de Calidad, 2023: Kaiser Foundation Health Plan of Colorado — HMO (calificacién
4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc. — HMO (calificacion 4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan, Inc.,
de Hawai — HMO (calificacion 4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc. — HMO
(calificacion 5 de 5); Kaiser Foundation Health Plan, Inc., del Norte de California — HMO (calificacién 4.5 de 5);
Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest — HMO (calificacién 4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan, Inc., del Sur
de California — HMO (calificacién 4.5 de 5); Kaiser Foundation Health Plan of Washington — HMO (calificacién 4 de 5).
4. Elizabeth A. McGlynn, PhD, y otros, “Measuring Premature Mortality Among Kaiser Permanente Members Compared to
the Community”, Kaiser Permanente, 20 de juliode 2022.5. Theodore R. Levin, MD, y otros, “"Effects of Organized Colorectal
Cancer Screening on Cancer Incidence and Mortality in a Large, Community-Based Population”, Gastroenterology,
noviembre de 2018. 6. American Heart Association (Asociacion Americana del Corazén) y American Stroke Association
(Asociacion Americana de Ataques Cerebrales), 6 de julio de 2023. 7. Cuando corresponda y esté disponible. 8. Encuesta
de GCN realizada tras la consulta a 60,945 miembros de Kaiser Permanente, 2023. 9. Kaiser Permanente National Market
Research, noviembre de 2023. 10. Los servicios de entrega de medicamentos el mismo dia o el siguiente pueden estar
disponibles por un costo adicional. Estos servicios no estan cubiertos por los beneficios de su plan de salud y es posible
que estén limitados afarmacias, zonasy medicamentos especificos. Los tiempos limite de los pedidos y los dias de entrega
pueden variar segln la ubicacién de la farmacia. Kaiser Permanente no es responsable de las demoras en la entrega por
parte del servicio encargado del envio. Kaiser Permanente puede interrumpir los servicios de envio de medicamentos
el mismo dia o el siguiente en cualquier momento y sin previo aviso. También pueden aplicarse otras restricciones. Los
beneficiarios de Medi-Cal y Medicaid deberan solicitar més informacién sobre el envio de medicamentos en la farmacia.
11. Es posible que deba pagar por algunas clases. 12. Las aplicaciones y los servicios mencionados anteriormente no
son beneficios de su plan de salud, no estan cubiertos por Medicare ni estan sujetos a los términos establecidos en la
Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) u otros documentos del plan. Las aplicaciones y los servicios pueden
suspenderse en cualquier momento. 13. Los servicios mencionados anteriormente no son beneficios de su plan de salud
ni estén sujetos a los términos establecidos en la Evidencia de Cobertura u otros documentos del plan. Los servicios
pueden suspenderse en cualquier momento y sin previo aviso.


https://about.kaiserpermanente.org/who-we-are/annual-reports/2022-annual-report
https://about.kaiserpermanente.org/who-we-are/annual-reports/2022-annual-report

Language Assistance Services

English: Language assistance 1s available at no cost to
you, 24 hours a day, 7 days a week. You can request
interpreter services, or materials translated into your
language or alternative formats. You can also request
auxiliary aids and devices at our facilities. Call our
Member Service Contact Center for help, 24 hours a
day, 7 days a week (closed holidays).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o All others: 1-800-464-4000 (TTY 711)

j:\ﬂ”ﬁ\aﬁwﬂma__&@&p,twme\_j‘:@tsasu\)mk;c\jt;fa‘sz)é}mﬂ)}s‘smwﬂ‘mms;Arabic
e Juail K e e ol L) ja 83 Jeal 5 Adlia) Cilaclise alla Lyl iy (5 A0 jaal o) liall 5l 5 daa 55
(e cOUaall) & gl 8L 7 5 a5l BAcle 24 lae o il clac)

(TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal o
(TTY 711) 1-800-464-4000 :Cx 2Y) xs @

Armenian: Qtiq jupnn L wijown tqujubt wmewlignigmnil mpudwinpyty opp 24 dwy,
>wipwen 7 on: “knip Jupnn tip yuwhwbet] pubunp pupgiwbtsh Swinwynipynibbbp, Qtin
1tiqyny pupguutijwo jud wyjptmpubipuyhtt adbbwsuthnyg wyunmpuunywd yniphp: “knip
twl Jupnn tip putimpt odwtinui] oqlinipynihtitin b uwpptin Whp hwumwwnnipynibibtpnid:
Oqtmipyubt huiwp qubquhwnbp Wtp Qanudttph vyuuwnpdwd juyh fabwmpnt opp
24 dwd, pwpwen 7 op (wmni optiphtt thwy k):

e Medi-Cal' 1-855-839-7613 (TTY 711)
o U 1-800-464-4000 (TTY 711)

Chinese: A IEE 7 K, BEK 24 /N SRl S 300, T DUESRERBE iR o1 . BORAS
BHEPE TG 1R 5 B AR 30, S8 mT DAEJRAT TR B0 R A8 Al Bh TR AN % . 5
TSN 2 FARSSEREE ol, ARSI TRONEER 7K, R 24 /N CRIRHEERSN -

o FTHZH: 1-800-757-7585 (TTY 711)

iladd 3l e Cualed LRI 50 GBQ) Sy gemty 4ia 55,7 5 Dyl el 24 50 Jlb) Gleas cFarsi
5 WolBiin 1l i on (et S Canal 53 3 |y 80 (sl sd 4r b asa ) 4r Sl dan i b ¢ alAS aa Jia
D) A 5357 5 sl ele 24 50 a S il 50 () anld Cal 53 50 Le 81 e pn ) S glacss
250 el e slame ) clard Gul S e by ()kas

(TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal e
(TTY 711) 1-800-464-4000 : s o
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Hindi: ST fohaY oRTa & ST TgrdT, feoT & 24 €¢, Icdig o ardi fGeT 39eeY g1
3T I T [ & v, a1 5= Fr aerT & aHAfar S 9= oS # 3iqare
Al & foIT, I1 dohfeush YUl &l He[AY Y Hehd &1 3T §AR Flaur-ruelr &
TR WIeet X 39O & fow o 3 aR Fad § IHERT & fov g deed
a3t & FFIEH g #, & & 24 €9, Wed@G & Aidl & (Fefedr arer &t &g @ar
g) Pl L

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

o T AT 1-800-464-4000 (TTY 711)

Hmong: Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, 24 teev tuaj ib hnub twg, 7 hnub tuaj ib lim
tiam twg. Koj thov tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv txhais ua koj hom lus, los
yog ua Iwm hom. Koj kuj thov tau lwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej tsev hauj
Ilwm. Hu rau peb Qhov Chaw Pab Cov Tswv Cuab 24 teev tuaj ib hnub twg, 7 hnub tuaj ib lim
tiam twg (cov hnub caiv kaw).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Dua lwm cov: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Japanese: % 5 i5IC & B IH R & TR C 24 H%F'aﬁfﬁqjﬁﬁkf RN £, R
P—E X, HAGE %ﬁéhtﬁﬂ oW ORI LD ERES TRV 72iT %
T, £z, %’lﬁ'ﬁﬁﬁ BT DB 72 SRR IC OV TH 2 Fﬁtﬁb\f_t FET, BRI
(CTERE S TES VW (PR H ZFRE 24 B[R 7 H)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
Z DOt D Z3EKE G 1-800-464-4000 (TTY 711)

Khmer (Cambodian): SSWMAMaN SSSSSINSUEAISIW 24 IENHaRUWIG

7 IBHRYWICINY HRHSIN N ESURMTU UasniisucnSUSiY smaniss
USHRNSUIRINIIS)SY gRSMcIa UM SHUTISSW
gsIFBgsSHuEUEAOMISISMmuuiBRRIRe gimisiuyuanm

SR ISHIVNIAYUERAIUNIIDRUEUSSW 24 I5RARUWIG 7 IgHRyWch
U AU sOS)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o IT§HIS]HSINH: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Korean: B_OE‘ W A 7ol FAGlo] lo]R] 9 M| A2 Ra g o]&
Al B Au| A = ;qoM Aoz Hodd 7 == Al ¥
AFH T E=3 A 8 ’\quﬂ*ﬂ BHz7T 87178 8% A
Aul 2 et AE ol 3 7 2, 3% 24 ATHEF F)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
71 €} BE 79 1-800-464-4000 (TTY 711)
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Laotian: Snovgoeciiocimwigadicgesaluiccrivian, 24 30lu9hdv, 7 Svherho. w9z
D90203MNIMVECVWIFI G coNtIITcCUCTVWITIZEUIIL § TWSLELLELID, WIVHIFIVIOS
aUrNBVFOBCSL (cat (6§99 563 NIVINIVEegWONENT. WMIFLEOADINIVIELIFN
2e9woncScognorvgoecio, 24 50l9ASV, 7 Sudeatio (SolvdVEN).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o 3V9096D0: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Mien: Mbenc nzoih liouh wangv-henh tengx nzie faan waac bun muangx meih maiv cingv, yietc
hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih
tov heuc tengx faan benx meih nyei waac bun muangx, a’fai zoux benx nyungc horngh jaa-sic
zoux benx meih nyei waac. Meih corc haih tov tengx nyungc horngh jaa-dorngx aengx caux
jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn zangc. Beiv hnangv qiemx zuqc
longc mienh nzie weih nor douc waac lorx taux yie mbuo ziux goux baengc mienh nyei gorn
zangc, yietc hnoi tengx duqv 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix tengx duqv 7 hnoi
(simv cuotv gingc nyei hnoi se guon oc).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Yietc zungv da’nyeic deix: 1-800-464-4000 (TTY 711)
Navajo: Dii h6zh6 nizhoni bee hane’ do6 jiik’ah jooni doonilwo’. Ndik’¢é yadi naaltsoos bee
haz’4anii bee hane’ d66 yadi nihookaa do6 nadaahagii yadi nihookaa. Shi éi bee haidinii bibee’
haz’4anii d66 bee t’ah kodi bizikinii wo’da’gi doolyé. Ahéhee’ bik’ehgo nohdloon’igii,
24 t’aadawolii, 7 t’addawotiigo (t’aadoo t’aalwo’).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Yadilzingo bitk’ehgo bee: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Punjabi: 5" farit 3913 &, fos € 24 W2, ge3 B 7 fos, 37 A3 3973 B8 Gussy J|
IH TITHIE i AT Y, 7 AHIIIM § winE! I fiE wigee SgegE 89, A fan 2y
TIAC R8 YUz 3¢ &8 9631 39 Aae J1 IH At Afearet &9 & Aafed Arast w3
QuadE’ BE 9631 39 AaE Il Hee BY A ARd ATE © Huda ded §, fes € 24 Wie,
Je3 B 7 fos (S 8 fos gt Ifder 3) a5 I3

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o JIHS: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Russian: SI3p1k0Bast moMolIb JOCTYIHA VIS BaC OECIUIATHO KPYITIOCYTOUHO, €3KeTHEBHO. Bl
MOYKETE 3alPOCUTH YCITyTH TIEPEBOIUMKA MM MaTepHaIbl, IEpeBEICHHbBIC Ha BAII S3bIK WM B
aJIbTepHaTUBHBIE (hopMaThl. BbI Takoke MOXKeTe 3aKka3aTh BCIIOMOTaTeIbHbIE CPEICTBA U
npucrocodaeHus. J{jis nosydeHus moMoIy MO3BOHUTE B HAIII LIEHTP OOCITyKUBAHHS Y4aCTHUKOB
€)KEIHEBHO, KPYIJIOCYTOYHO (KpOME Mpa3AHUYHBIX JHEN).

o Medi-Cal: 1-855-839-7613 (muuaust TTY 711)
e Bce ocranbubie: 1-800-464-4000 (iunus TTY 711)
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Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma sin ningin costo para usted 24 horas al dia,
7 dias a la semana. Usted puede solicitar los servicios de un intérprete, que los materiales se
traduzcan a su idioma o formatos alternativos. También puede solicitar recursos para
discapacidades en nuestros centros de atencion. Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio
a los Miembros para recibir ayuda 24 horas al dia, 7 dias a la semana (excepto los dias festivos).

e Para todos los demas: 1-800-788-0616 (TTY 711)

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala kayong babayaran, 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Maaari kayong humiling ng mga serbisyo ng interpreter, o mga
babasahin na isinalin sa inyong wika o sa mga alternatibong format. Maaari rin kayong humiling
ng mga pantulong na gamit at device sa aming mga pasilidad. Tawagan ang aming Center sa
Pakikipag-ugnayan ng Serbisyo sa Miyembro para sa tulong, 24 na oras sa isang araw, 7 araw
sa isang linggo (sarado sa mga pista opisyal).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Lahat ng iba pa: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Thai: fuinmsthowdesumunass 24 g lnwmniuley lifienTg3ns Teuaaanusaveldusnis
Ay uinsudalenansilumunuainmnio lugUuuudug |6 aaanunsnveatnsniuanaiosiio
huwde lefiguguinisveas las Tuswisidudinsioduuinsaundnususiiovomu
huwmdonaon 24 trluwniu (DavinsTugiunys)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o Fdugviaviug: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Ukrainian: [lociyru nepeknamgaya Haqar0ThCsl 0€3KOMITOBHO, 111J101000BO, 7 JHIB HA THKICHD.
Bu moykeTe 3po0uTH 3amuT Ha MOCITYTH YCHOTO Mepekiiagada abo OTpUMaHHs MaTepialiB y
NepeKIIaii MOBOIO, SIKOIO BOJIOJIIETE, UM B AJIbTEPHATUBHUX (hopMaTax. Takoxk BU MOKETE 3pOOUTH
3aIUT Ha OTPUMAaHHS JOTTOMDKHHX 3ac00iB 1 MPUCTPOIB y 3aKJIafax HAIIOl Mepexi KOMIaHii.
TenedonyliTe B HAIll KOHTAKTHHA IIEHTP JJIs1 0OCITyrOBYBaHHS KJIIEHTIB ILI0I000BO, 7 THIB Ha
THXACHD (KPIM CBATKOBHX JIHIB).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e VYciinmi: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Vietnamese: Dich vu hd tro ngén nit duoc cung cip mién phi cho quy vi 24 gio mdi ngay, 7 ngiy
trong tuan. Quy vi c6 thé yéu cau dich vu thong dich, hodc tai li¢u dugc dich ra ngdn ngit cua quy
vi hodc nhiéu hinh thtrc khac. Quy vi ciing c¢6 thé yéu cau cac phuong tién trg gitp va thiét bi bd
tro tai cac co so cua chung toi. Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién ctia ching to1
dé duoc tro gitp, 24 gio mdi ngay, 7 ngdy trong tuan (trir cac ngay 18).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)



Nondiscrimination Notice
Discrimination is against the law. Kaiser Permanente! follows State and Federal civil rights laws.

Kaiser Permanente does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently
because of age, race, ethnic group identification, color, national origin, cultural background,
ancestry, religion, sex, gender, gender identity, gender expression, sexual orientation, marital status,
physical or mental disability, medical condition, source of payment, genetic information,
citizenship, primary language, or immigration status.

Kaiser Permanente provides the following services:

e No-cost aids and services to people with disabilities to help them communicate better with
us, such as:

¢ Qualified sign language interpreters

¢ Written information in other formats (braille, large print, audio, accessible electronic
formats, and other formats)

e No-cost language services to people whose primary language is not English, such as:
¢ Qualified interpreters

¢ Information written in other languages

If you need these services, call our Member Service Contact Center, 24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). The call is free:

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e All others: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette, or
electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats, or another format, call our
Member Service Contact Center and ask for the format you need.

How to file a grievance with Kaiser Permanente

You can file a discrimination grievance with Kaiser Permanente if you believe we have failed to
provide these services or unlawfully discriminated in another way. You can file a grievance by
phone, by mail, in person, or online. Please refer to your Evidence of Coverage or Certificate of
Insurance for details. You can call Member Services for more information on the options that apply
to you, or for help filing a grievance. You may file a discrimination grievance in the following ways:

e By phone: Medi-Cal members may call 1-855-839-7613 (TTY 711). All other members
may call 1-800-464-4000 (TTY 711). Help is available 24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays)

e By mail: Download a form at kp.org or call Member Services and ask them to send you a
form that you can send back.

! Kaiser Permanente is inclusive of Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente
Medical Group, and the Southern California Medical Group
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e In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office
located at a Plan Facility (go to your provider directory at kp.org/facilities for addresses)

e Online: Use the online form on our website at kp.org
You may also contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator directly at the addresses below:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

How to file a grievance with the California Department of Health Care Services Office of Civil
Rights (For Medi-Cal Beneficiaries Only)

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services
Office of Civil Rights in writing, by phone or by email:

e By phone: Call DHCS Office of Civil Rights at 916-440-7370 (TTY 711)
e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/LLanguage Access.aspx
e Online: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov
How to file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services Office of
Civil Rights

You can file a discrimination complaint with the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights. You can file your complaint in writing, by phone, or online:

e By phone: Call 1-800-368-1019 (TTY 711 or 1-800-537-7697)
e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at:
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html


https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
http://kp.org
https://kp.org/facilities
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Guia de Inscripcién de California para 2025

Planes de salud de Kaiser Permanente en todo el pais: Kaiser Foundation Health Plan, Inc., en las regiones Norte y Sur
de California y en Hawdi ® Kaiser Foundation Health Plan of Colorado ¢ Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc.,
NinePiedmontCenter,3495PiedmontRoadNE, Atlanta, GA30305¢KaiserFoundationHealthPlanoftheMid-AtlanticStates, Inc.,
en Maryland, Virginia y Washington D. C., 2101 E. Jefferson St., Rockville, MD 20852 e Kaiser Foundation Health Plan of
the Northwest, 500 NE Multnomah St., Suite 100, Portland, OR 97232 e Kaiser Foundation Health Plan of Washington o
Kaiser Foundation Health Plan of Washington Options, Inc., 2715 Naches Ave. SW, Renton, WA 98057

8% KAISER PERMANENTE.
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