El futuro de la salud dental
esta tomando forma
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Atencion y Cobertura Dental

Coordinadas

EN OREGON Y EL SUROESTE DE WASHINGTON

Kaiser Permanente Dental se destaca en la prestacion de atencién integral de alta calidad
y centrada en el paciente, un reconocimiento que otorgé la Asociacion de Acreditaciéon
de Atencién Médica Ambulatoria (Accreditation Association for Ambulatory Health

Care, AAAHC)". Los dentistas de primer nivel trabajan conjuntamente con los médicos,
como parte de un mismo sistema, para brindarles atencién de calidad a los miembros.

KAISER PERMANENTE DENTAL MARCA LA DIFERENCIA

;POR QUE ELEGIR A
KAISER PERMANENTE?

Por més de 50 anos, Kaiser Permanente Northwest
ha ayudado a nuestros miembros a vivir bien con
sonrisas saludables y una atencién dental que se

conecta de manera sencilla con sus planes de salud.

La prevencidn es la base de nuestra filosofia, y
queremos ayudarle a lograr y mantener una sonrisa
saludable. Combinamos servicios dentales,
médicos, farmacéuticos y de cobertura de salud en
un solo paquete facil de usar para que la atencion
médica sea mas sencilla y conveniente.

SEPA QUE ES IMPORTANTE

Atencién dental de calidad

El grupo dental de Oregdn y el suroeste de
Washington cuenta con méas de 160 dentistas
generales, dentistas pediatricos, ortodoncistas,
periodoncistas, cirujanos orales, endodoncistas y
prostodoncistas, y usted puede elegir consultar a
cualquiera de ellos. Nuestras opciones de
cobertura y atencion de alta calidad nos permiten
ofrecerle una experiencia de servicio excelente.
De hecho, el 94 % de los miembros nos
recomendarian a familiares y amigos?.

Comodidad

Contamos con 21 consultorios dentales en el drea
metropolitana de Portland, el suroeste de Washington,
Longview, Salem y Eugene, asi que seguramente tiene
uno cerca. Ademas, a menudo puede atender
cuestiones médicas menores, como vacunarse contra
la gripe (influenza) u otras enfermedades, durante su
cita de atencion dental®.

Soluciones para la salud integral

Su salud bucal, es decir la salud de sus dientes y encias,
afecta su salud en general, sus costos médicos y su
calidad de vida. Es por eso que nuestros equipos de
atencion médica y dental trabajan en conjunto para
ayudar a proteger la salud integral de los miembros.

¢ Una infeccién bucal puede desencadenar hasta el
50 % de los ataques al corazén®.

¢ La enfermedad de las encias puede aumentar el
riesgo de cancer colorrectal en casi un 50 %°.

® Para una persona embarazada, la enfermedad de las
encias puede aumentar el riesgo de parto prematuro
en un 45 %°.

El uso compartido de registros de salud significa que
nuestros dentistas pueden ver cuando los miembros
deben realizarse pruebas de deteccion médicas e

'Continuamente acreditado por la Asociacién de Acreditacion de Atencién Médica Ambulatoria (Accreditation Association for Ambulatory
Health Care, AAAHC) desde 1990. Kaiser Permanente Dental es el Gnico hogar dental acreditado por la AAAHC en el noroeste y el tercero

en la nacién en lograr la acreditacién de hogar dental.

’De acuerdo con la encuesta de Press Ganey de enero de 2024 a diciembre de 2024. *Disponibles en algunas ubicaciones. Los miembros
debe estar inscritos en un plan médico y dental de Kaiser Permanente. *De acuerdo con la Asociacién Americana del Corazon,
https://www.heart.org/en/news/2018/11/28/infections-may-be-a-trigger-for-heart-attack-stroke *De acuerdo con American Association of
Cancer Research, https://aacrjournals.org/cancerpreventionresearch/article/13/8/699/47350/Periodontal-Disease-Tooth-Loss-and-Risk-of ¢De
acuerdo con Oral Health Foundation, https://www.dentalhealth.org/news/study-highlights-link-between-gum-disease-and-premature-labour
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DENTISTAS DE PRIMERA CATEGORIA

incluso pueden ayudar a programar sus citas de
inmediato, lo que puede dar lugar a una deteccidn
temprana si existe un problema.

Estandares mas altos

Fijamos estandares altos para nuestro programa
de atencién dental. Durante més de 30 afos,
hemos sido reconocidos de forma independiente
por la destacada prestacién de atencién integral
de alta calidad centrada en el paciente’, y somos la
Unica clinica dental del noroeste del Pacifico que
cumple con esta norma precisa.

SATISFACCION DE LOS PACIENTES

El noventa y cuatro por ciento de los miembros nos
recomendarian a familiares y amigos?. Nuestras
opciones de cobertura y atencién de alta calidad
nos permiten ofrecerle una experiencia de servicios
excelente.

Contratacion de los mejores dentistas

El reclutamiento se enfoca en dentistas con
educacién y capacitacién avanzadas o dentistas

que tienen experiencia en la practica particular o
grupal de la profesién. Alentamos a nuestros
dentistas a que crezcan profesionalmente a través
de la educacién continua.

Siempre buscamos maneras de integrar la atencién
médica y la dental, por ejemplo, con pruebas de
deteccion de hipertension y apoyo para dejar de
fumar. También nos enfocamos en contratar dentistas
con habilidades de comunicacién, ademéas de clinicas
y de diagnéstico.

Nos enorgullece tener una alta tasa de conservacion
de dentistas®. La calidad de la atencién y de la
experiencia del paciente ayudan a mantener la
relacién entre el dentista y el paciente.

Directorio Dental

Puede obtener méas informacién sobre nuestros
dentistas y la calidad de la atencion que
proporcionamos en nuestro Directorio Dental en
linea. Puede ver fotografias y conocer la formacién
académica de mas de 160 dentistas y especialistas.
Visite kp.org/dental/nw/directory (en inglés) para
buscar por érea, ubicacién, proveedor o especialidad.

'Continuamente acreditado por la Asociacién de Acreditacion de Atencién Médica Ambulatoria (Accreditation Association for Ambulatory
Health Care, AAAHC) desde 1990. Kaiser Permanente Dental es el Gnico hogar dental acreditado por la AAAHC en el noroeste y el tercero
en la nacién en lograr la acreditacion de hogar dental. https://www.aaahc.org. 2De acuerdo con la encuesta de Press Ganey de enero de
2024 a diciembre de 2024. *Calculado segtin el promedio de afios de servicio de todos los dentistas.
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OTROS SERVICIOS CONVENIENTES

Ortodoncia Teleodontologia

Ofrecemos diversas opciones de ortodoncia, entre En una consulta de teleodontologia con un

ellas, los aparatos de ortodoncia metalicos especialista en consejos dentales se puede revisar
tradicionales y los alineadores transparentes. su historial dental, evaluar la gravedad de la

inquietud y proporcionar recomendacionesy los
proximos pasos que deberia seguir. Los servicios

Implantes dentales © e
son los siguientes:

Cuando no es posible realizar una restauracién, los
implantes dentales sirven como base para el * asesoramiento por teléfono las 24 horas del dia,
reemplazo individual de dientes, puentes o los 7 dias de la semana;

dentaduras postizas. Ofrecemos servicios de

e consejos por correo electrénico a través de kp.
implantes en consultorios dentales especificos.

org/espanol y en la aplicacion de
Kaiser Permanente;*

Productos de atenciéon dental ¢ la posibilidad de enviar fotografias por correo

Cada uno de nuestros consultorios dentales tiene electronico a través de kp.org/espafiol y de la

una linea completa de productos de atencién dental aplicacién de Kaiser Permanente.
de calidad. Puede comprar estos articulos a precios
normales de tienda o mas bajos. Su dentista o Ment de Comodidad

higienista dental pueden decirle qué productos son

més adecuados para sus necesidades. Para asegurarnos de que esté lo mas cémodo

posible durante su consulta, nuestro Menu de
Comodidad le ofrece una lista de articulos que le

Medicamentos recetados ayudaran a relajarse:
Puede usar las farmacias ubicadas en nuestros

. . . ¢ almohada;
consultorios médicos o nuestras farmacias de venta
por correo para surtir las recetas médicas de * tapones para los oidos;
nuestros dentistas y médicos, ya sea que tenga o ¢ audifonos/auriculares;

no un beneficio para que cubramos sus
medicamentos recetados. Siempre hay un
farmacéutico disponible para responder preguntas.

* pelota para apretar;
e cobija (a la temperatura de su preferencia);
e hidratante para labios;

Una gran variedad de servicios de salud * toallitas humedas.

Como miembro de nuestro plan de atencién dental,

tiene acceso a la amplia gama de servicios de salud

que ofrece Kaiser Permanente, entre los que se

incluyen los siguientes:

* hablar con un asesor de bienestar sin costo
adicional;

e asistir a clases de educacién para la salud;

® acceder a servicios de salud y herramientas en
kp.org/healthengagement (en inglés).

*Disponible para los miembros que tengan cobertura médica y dental de Kaiser Permanente. Para usar la aplicacién de Kaiser Permanente,
debe ser un miembro de Kaiser Permanente registrado en kp.org/espanol.
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COMO HACER CITAS

VISITENOS EN LINEA

Si desea obtener mas informacién y conocer qué
esperar en la primera cita, visite kp.org/dental (en
inglés).

La mayoria de nuestros consultorios dentales estan
abiertos de lunes a viernes. También ofrecemos
horarios los sdbados. Visite kp.org/dental (en inglés)
para ver los horarios actualizados. Para hacer una
cita, por favor, llame al Centro de Citas

al 1-800-813-2000 (TTY 711).

Cuando llame, comuniquele al asistente de miembros
el tipo de cita que necesita y tenga a la mano su
tarjeta de identificacion de Kaiser Permanente.

Su primera cita

Como paciente nuevo, su primera cita incluira

lo siguiente:

e radiografias de diagnéstico;

® prueba para detectar una enfermedad en las
encias y evaluaciéon de caries;

e examen de deteccién del cdncer de cabezay
cuello, y revisiéon de la presion arterial;

* evaluacién del consumo de tabaco.

Después del examen, el dentista le hablara sobre los
resultados y le preguntaré acerca de su historial
médico y dental. Su dentista hablarad con usted acerca
de cualquier tratamiento que necesite y planearé un
programa de limpieza de rutina.

Para los nifios, recomendamos que los lleve a una
consulta dentro de los 6 meses posteriores al
momento en que les salga el primer diente o
cuando cumplan 1 afio.

Nuestro Centro de Citas

Llame al Centro de Citas para hacer lo siguiente:
hacer citas;
verificar o cancelar citas*;
preguntar sobre su elegibilidad;

recibir consejos o coordinar para obtener
atencién por una emergencia dental;

preguntar sobre los beneficios;

obtener informacidn acerca de los consultorios
dentales, incluidas las indicaciones para llegar.

Cuando llame para coordinar su primera cita,
inférmenos si le gustaria compartir con nosotros las
radiografias dentales que se haya tomado con su
dentista anterior. Es posible que podamos usarlas;
esto depende de ciertos factores, como la calidad
de laimageny la fecha en que se tomaron. Esta
demostrado que las radiografias dentales son
seguras y necesarias para realizar una evaluaciéon
integral de su salud bucal.

ATENCION DE URGENCIA Y
DE EMERGENCIA

La atencidn dental de emergencia y de urgencia
estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Entre las condiciones urgentes, se incluyen dolores
de dientes o de muelas, empastes rotos, dientes
astillados e inflamacién alrededor de un diente. Si
necesita atencion de urgencia, por favor, llame al
Centro de Citas.

Entre las condiciones dentales de emergencia, se
incluyen inflamacién o infeccion graves, lesién
traumatica grave en un diente, sangrado que no se
detiene y dolor extremo. Si necesita atencién de
emergencia, por favor, llame al Centro de Citas
cualquier diay en cualquier momento.

CUANDO ESTA LEJOS DE CASA

Si tiene una emergencia dental fuera de nuestra area
de servicio, puede dirigirse al consultorio dental mas
cercano. Cuenta con cobertura limitada de atencién
de emergencia fuera del area si su condicion cumple
los criterios mencionados anteriormente.

El horario de atencién es de lunes a viernes
de 6:30a. m. a 6:00 p. m.

*Si tiene que cancelar una cita, le pedimos que lo haga

con 24 horas de anticipacién como minimo. Si no cancela la cita
antes de la hora programada, es posible que su proveedor le
cobre una tarifa de $25.

iPOR SU SALUD DENTAL!
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DONDE OBTENER ATENCION DENTAL
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¥ Kaiser Permanente Dental Office

i

Visite kp.org/locations (haga clic en “Espafiol”) para conocer todos
nuestros centros de atencién actuales y encontrar el mas cercano a usted.
Llame a Servicio a los Miembros al 1-800-813-2000 (TTY 711).
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DONDE OBTENER ATENCION DENTAL

Centros de atencién dental

Consultorios dentales en el drea
de Portland

@ Aloha Dental Office
17675 SW Tualatin Valley Hwy.
Beaverton OR 97003

@ Becaverton Dental Office’?
4855 SW Western Ave.
Beaverton, OR 97005

@ Cedar Hills Dental Office'?
12450 SW Walker Rd.
Beaverton, OR 97005

@ Clackamas Dental Office
10209 SE Sunnyside Road
Clackamas, OR 97015

@ Eastmoreland Dental Office
5025 SE 28th Ave.
Portland, OR 97202

@ Glisan Dental Office?
10102 NE Glisan St.
Portland, OR 97220

@ Grand Avenue Dental Office
1314 NE Grand Ave.
Portland, OR 97232

@ Gresham Dental Office
360 NW Burnside St.
Gresham, OR 97030

@ Kaiser Permanente Dental
en Johnson Creek
9300 SE 91st Ave., Ste. 310
Happy Valley, OR 97086

@ North Interstate Dental Office
7201 N. Interstate Ave.
Portland, OR 97217

@ Oregon City Dental Office
1900 MclLoughlin Blvd., Suite 68
Oregon City, OR 97045

@ Rockwood Dental Office
822 NE 181st Ave.
Portland, OR 97230

@ Tanasbourne Dental Office'2
10315 NE Tanasbourne Drive
Hillsboro, OR 97124

@ Tigard Dental Office
7105 SW Hampton St.
Tigard, OR 97223

Consultorios dentales en el area
de Vancouver

@ Cascade Park Dental Office'
12711 SE Mill Plain Blvd.
Vancouver, WA 98684

@ Salmon Creek Dental Office'
14406 NE 20th Ave.
Vancouver, WA 98686

Consultorios dentales en el area
de Salem

@ Kaiser Permanente Dental
en Keizer Station'
5910 Ulali Dr.
Keizer, OR 97303

@ North Lancaster Dental Office'
2300 Lancaster Drive NE
Salem, OR 97305

@ Skyline Dental Office!
5135 Skyline Road S.
Salem, OR 97306

Consultorio dental en el area
de Longview

L 2 Longview-Kelso Dental Office'
1230 Seventh Ave.
Longview, WA 98632

Consultorio dental en el condado
de Lane

@ Valley River Dental Office
1011 Valley River Way

Eugene, OR 97401

'Estos centros de atencién se encuentran dentro de un centro de atencién médica.

2Estos consultorios cuentan con personal de enfermeria para brindar mayor comodidad.

iPOR SU SALUD DENTAL!



Nondiscrimination notice

Kaiser Foundation Health Plan of the Northwest (Kaiser Health Plan) complies with applicable federal and
state civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them differently on the basis of race,
color, national origin (including limited English proficiency), age, disability, or sex (including sex
characteristics, intersex traits; pregnancy or related conditions; sexual orientation; gender identity, and sex
stereotypes).

Kaiser Health Plan:

= Provides people with disabilities reasonable modifications and free appropriate auxiliary aids and services
to communicate effectively with us, such as:

e Qualified sign language interpreters

e Written information in other formats, such as large print, audio, braille, and accessible electronic
formats

* Provides no cost language services to people whose primary language is not English, such as:
¢ Qualified interpreters
¢ Information written in other languages

If you need these services, call Member Services at 1-800-813-2000 (T'TY: 711).

If you believe that Kaiser Health Plan has failed to provide these services or discriminated in another way on
the basis of race, color, national origin, age, disability, sex, gender identity, or sexual orientation, you can file a
grievance with our Civil Rights Coordinator, by mail, phone, or fax. If you need help filing a grievance, our
Civil Rights Coordinator is available to help you. You may contact our Civil Rights Coordinator at:

Member Relations Department

Attention: Kaiser Civil Rights Coordinator
500 NE Multnomah St., Suite 100
Portland, OR 97232-2099

Fax: 1-855-347-7239

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint portal, available at
https:/ /octportal.hhs.gov/oct/portal /lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

Phone: 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

Complaint forms are available at www.hhs.gov/oct/office/file/index.html.

For Washington Members:

You can also file a complaint with the Washington State Office of the Insurance Commissioner, electronically
through the Office of the Insurance Commissioner Complaint portal, available at

https:/ /www.insurance.wa.gov/file-complaint-or-check-your-complaint-status, or by phone at
1-800-562-6900, or 360-586-0241 (TDD). Complaint forms are available at

https:/ /fortress.wa.gov/oic/onlinesetvices/cc/pub/complaintinformation.aspx.
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This notice is available at https://healthv.kaiserpermanente.org/oregon-washington/language-

assistance/nondiscrimination-notice

Help in Your Language

ATTENTION: If you speak English, language assistance services including appropriate auxiliary
aids and services, free of charge, are available to you. Call 1-800-813-2000 (TTY: 711).

A71CE (Amharic) Fh-ZF: ATCE P74 NPT +IN, PUF £8F ARCEPTFT AT ATAINFTT TP PRTR
AC8 3 A1A%ATF N1R £18 A= N 1-800-813-2000 L2+ (TTY: 711)=
Aol cilasall s sacluall il s (a3 3 Lay A galll acbaall cilans el i g ey jall Caaas i 1) 14t (Arabic)daad)
(711 :TTY) 1-800-813-2000 ~& 1L Jail , lsally
H13Z (Chinese) X EEIT © AELE P > WA ERREES HIIIRT - BREEENEE MR
¥ - 2(51-800-813-2000 (TTY : 711) -

S gem 4 cniulio idy Glasd 5 LSS len 1 el ) Sliendy S Camaa om i o) 4 S 4a 58 (Farsi) e
A ol (T11 :(Ee G85) TTY) 1-800-813-2000L ol (U sin 5o 98

Francais (French) ATTENTION : si vous parlez frangais, des services d'assistance linguistique
comprenant des aides et services auxiliaires appropriés, gratuits, sont a votre disposition. Appelez le
1-800-813-2000 (TTY: 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht lhnen die Sprachassistenz mit
entsprechenden Hilfsmitteln und Dienstleistungen kostenfrei zur Verfligung. Rufen Sie
1-800-813-2000 an (TTY: 711).

HZAFE (Japanese) 1R : HAGEZETHE., MUIRMPIKG OV —EXA 2GR ESEXET—E X
N CIEfLt I E 9, 1-800-813-2000F CTHELEL 23 (TTY: 711)

121 (Khmer) wRGH MM 10ASUNWISH NN SWMA JUSIRSSWSHINNUBEIU
INWSSASIE SGIMiEAY 1Tl 1-800-813-2000 (TTY: 711).

o] (Korean) 9: 3t=io] & FALeHA -9, B89k B2 7]7] Bl Au]27F 3k Qlof x| <
Au| a7 52 Algg Yl 1-800-813-20002 7 3}al] A (TTY: 711).

290 (Laotian) céq‘la‘lg{: rﬁnﬁ‘mcaﬁw)zzmp,' NWOINIFOLCHOOIVWITI DOLUIBULNOV)
€2z NIVLINIMWFoBCHDNCTVIETL 9D LTiIVL0BLCIONI. L1 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNOO: Yoo Afaan Oromo dubbattu ta'e, Tajaajila gargaarsa
afaanii, gargaarsota dabalataa fi tajaajiloota barbaachisoo kaffaltii irraa bilisa ta'an, isiniif ni jira.
1-800-813-2000 irratti bilbilaa (TTY:- 711)

YA (Punjabi) fimrs fe6: 7 37 Urrsl 98¢ J, 37 393 &6 Hes Gussd i AgesT AT, frig’
&9 U9 AT ATRE3= W3 ATl iHS I&| IS a9 1-800-813-2000 (TTY:- 711).

Roména (Romanian) ATENTIE: Daca vorbiti roména, va sunt disponibile gratuit servicii de
asistenta lingvistica, inclusiv ajutoare si servicii auxiliare adecvate. Sunati la 1-800-813-2000
(TTY: 711).

Pycckuin (Russian) BHUMAHMUE! Ecnu Bbl roBopuTe NO-pycckn, BaM AOCTYMNHbI GecnnaTHble
yCnyru 93bIKOBOM NOOAEPKKM, BKIOYasA COOTBETCTBYHOLLME BCOMOraTenbHble CpeacTBa U yCryru.
Mo3BoHuTe no Homepy 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Espafiol (Spanish) ATENCION: Si habla esparfiol, tiene a su disposicién servicios de asistencia
linguistica que incluyen ayudas y servicios auxiliares adecuados y gratuitos. Llame al
1-800-813-2000 (TTY: 711).
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Tagalog (Tagalog) PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa iyo ang serbisyo ng
tulong sa wika kabilang ang mga naaangkop na karagdagang tulong at serbisyo, nang walang
bayad. Tumawag sa 1-800-813-2000 (TTY: 711).

nga (Thai) Tdsansiu: winvinuwa e lng vinugiunsauasuuinsanadasIuAeN
FUNILATaNELUA LA UTASLEG UL ERNTANWS 115 1-800-813-2000 (TTY: 711).

YkpaiHcbka (Ukrainian) YBATA! Akuio Bu Bonogiete ykpaiHCbKOK MOBOH, BaM OOCTYMHI
6e3KOLITOBHI NOCYrM 3 MOBHOI 0OMNOMOTK, BKITHOYHO i3 BiAMOBIAHOK 404ATKOBOK AOMOMOIOK Ta
nocnyramu. 3atenedgoHyite 3a Homepom 1-800-813-2000 (TTY: 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ban cé thé s& dung cac dich vu hé tro
ngén ngl mién phi, bao gébm céac dich vu va phwong tién hé tro phi hop. Xin goi 1-800-813-2000
(TTY: 711).
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La informacién de este folleto se aplica cuando usted usa el sistema de atencién
dental de Kaiser Permanente. La informacién de este folleto no se aplica a los
miembros de Dental Choice cuando obtienen servicios de proveedores y centros
de atencion de una Organizacion de Proveedores Preferidos (Preferred Provider
Organization, PPO) y de proveedores y centros de atencidn no participantes. Este
folleto no es un contrato. Lea atentamente su Evidencia de Cobertura (Evidence of
Coverage, EOC) para asegurarse de comprender su cobertura.

La informacién que contiene el folleto era exacta en el momento de su produccion.
Esta informacion podria haber sido modificada desde su publicacion.

kp.org/dental (en inglés)
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e Please recycle. This material was
=* produced from eco-responsible resources.
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