Obtenga la atencion adecuada

cuando y donde la necesite

Desde distensiones hasta dolor, en Kaiser Permanente tiene muchas maneras

convenientes de obtener atencién. j;Sabe cuéles son?

Atencion de rutina
Consultas regulares con su médico para identificar problemas de ’ ‘

salud de manera temprana, cuando son faciles de tratar, como:

® exdmenes médicos
® pruebas de deteccion preventivas

¢ consultas de bienestar infantil

Atencion de urgencia

Enfermedades o lesiones leves que requieran atencién pronto,
pero que no sean emergencias, Como:

e dolor de espalda o de oido
e irritacion de garganta y tos

e problemas urinarios

Atencién de emergencia'

Problemas médicos o psiquiatricos que requieren atencion médica
inmediata para evitar un peligro grave para la salud, como:

e dolor de estdbmago intenso que aparece de repente

e disminucion o pérdida del conocimiento

¢ falta de aire grave

(continua al reverso)

Explore sus opciones de atencién en
kp.org/getcare (haga clic en “Espafiol”).
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https://kp.org/getcare

(continuacion)

Acceso movil y en linea

Para utilizar nuestras opciones de atencidn virtual, vaya a kp.org/register
(haga clic en “Espafol”) para crear su cuenta. Una vez que se registre,
podré tener acceso a una amplia gama de servicios a través de kp.org/
espanol y a la aplicacion de Kaiser Permanente.

D Consulta por teléfono o video?3+4

Programe un horario para hablar con un
profesional clinico de salud por teléfono o video.
Esto es sin costo en la mayoria de los planes.

Chat en linea?

Hable en linea con un profesional clinico de salud
para obtener respuestas a sus preguntas médicas
de rutina o de urgencia. Disponible los 7 dias de

la semana en kp.org/espanol.

Y Consejos médicos las 24 horas,
los 7 dias de la semana

Hable, de dia o de noche, con un enfermero
titulado para obtener consejos médicos o de
salud mental de rutina o urgentes. Llame al
303-338-4545 0 al 1-800-218-1059 (TTY 711).

@] Atencion virtual 24/7%4

Asistencia rapida y personalizada las 24 horas del
dia sin necesidad de una cita previa. En los EE. UU,,
puede obtener atencidn las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana por teléfono o por video de un
profesional clinico de salud de Kaiser Permanente.

Consulta electrénica

Responda algunas preguntas en kp.org/espanol

o en nuestra aplicacién para obtener consejos de
cuidado personal las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. En algunos casos, un profesional clinico
de salud de Kaiser Permanente se comunicara

con usted para darle un plan de atencién, por lo
general, en un plazo de 4 horas.

@ Atencion domiciliaria de urgencia

DispatchHealth brinda atencion médica de calidad
superior en su hogar y esta disponible para los
miembros de Denver/Boulder, los 7 dias de la
semana, de 7 a.m.a 10 p. m. Llame al
720-588-9686 (TTY 711).

Citas y consejos:
"m 303-338-4545 o 1-800-218-1059 (TTY 711)
‘ X } Llame a cualquier hora, de dia o de noche, para recibir consejos médicos.
,' » Para citas, programe en linea en kp.org/citas o llame de lunes a viernes,
deba.m.a7p.m.

 Para acceder a la atencion, vaya a kp.org/getcare (haga clic en "Espanol").

1. Si cree que tiene una condicién médica de emergencia, llame al 911 o acuda al hospital més cercano. Consulte la definicién completa

del término “condicién médica de emergencia” en su Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) u otros documentos de cobertura.

2. El chat en linea con un profesional clinico de la salud o especialista en salud mental, asi como los servicios de video y telefénicos, se ofrecen
sin costo adicional para la mayoria de los planes de salud. Con algunos planes de la Organizacién de Proveedores Preferidos (Preferred Provider
Organization, PPO) o planes de salud con deducibles altos, se debe pagar un copago, coseguro o deducible antes de que estos servicios

se proporcionen sin costo adicional. 3. Estos servicios estan disponibles cuando consulta a proveedores de Kaiser Permanente. 4. Cuando
corresponda y esté disponible. Si viaja fuera del estado, es posible que las consultas por teléfono o por video no estén disponibles en ciertos
estados debido a leyes relacionadas con las licencias médicas. Las leyes varian segun el estado.

Explore sus opciones de atencién en
kp.org/getcare (haga clic en “Espafiol”).
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