=

Guia de inscripcion de Washington para 2026

1

Atencién
médica qu

Comience ahora en kp.org/elijakp P KAISER PERMANENTE.


https://kp.org/elijakp

Pruebe una atencidon médica
mas simple e inteligente

Cuando todas sus necesidades se cubren
con un solo plan, usted obtiene:

- una experiencia de atencion - apoyo para su salud mental
sencilla, tanto en persona y bienestar;
como virtual;

- acceso a la atencion las - atencién preventiva,
24 horas, los 7 dias de la primaria y especializada
semana y desde cualquier de alta calidad.

lugar;




La combinacion de atencidn
y cobertura marca la diferencia

Sus médicos, hospitales y beneficios del plan de salud deben cooperar para
ofrecerle una atencién excepcional, en el momento y lugar que la necesite.

Desde atencidon preventiva, primaria y virtual hasta farmacia, laboratorio
y apoyo en salud mental, integramos todos los servicios para que reciba
una atencién médica centrada en usted.

Por eso, los miembros eligen continuar
con Kaiser Permanente casi el doble de

tiempo que con otros planes de salud!
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Descubra como podemos ayudarle
a vivir su mejor vida en kp.org/elijakp.



http://kp.org/elijakp

Esta fue mi primera cita

con la Dra. Rieple y no podria
estar mas sorprendida.

Me hizo sentir como si fuera
la persona mas importante

de su agenda.

— Michele, miembro de Kaiser Permanente



Acceso oportuno y conveniente
a la atencién en persona y virtual

Obtenga la atencién que necesite, cuando la necesite. La aplicacion de

Kaiser Permanente le permite administrar su atencién en linea o conectarse

facilmente con su equipo de atencién en cualquier momento. Y gracias a

nuestra red nacional de centros, especialistas y servicios, puede acceder
rapido a los resultados de sus pruebas de laboratorio y a citas de atencién
primaria cerca de su hogar.

Atencidn virtual 24/7

Visite kp.org/espanol o use nuestra aplicacién para comunicarse
con un profesional clinico de salud las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, por teléfono o video.2 También puede enviar correos
electrénicos a su equipo de atencidn, consultar la mayoria de los
resultados de laboratorio y mucho mas.

Servicio de farmacia por correo

Surta sus medicamentos recetados en linea, en persona o por teléfono,
con opcidn de recogida el mismo dia o entrega a domicilio el mismo
dia o al siguiente para la mayoria de los medicamentos.®

Atencion mientras viaja

Si piensa viajar, podemos ayudarle a coordinar sus vacunas, surtir
sus medicamentos recetados y mas. También cuenta con acceso

a atenciéon de urgencia y de emergencia en todo el mundo, no solo
en los centros de Kaiser Permanente.

Red fuera del area

Los miembros del plan PPO ahora ampliaron el acceso a la atencién
dentro de la red en todo EE. UU. con los proveedores de la red de PPO
de Aetna, que se ofrece a través de Aetna Signature Administrators®.

Los miembros de HMO tienen accesos a los proveedores de la red de
PPO de Aetna para atencidon de urgencia, emergencia y autorizada.



Cuidado de su salud fisica y mental

Nuestros miembros pueden recibir ayuda para la depresidn, la ansiedad,
las adicciones y la salud mental o emocional, sin necesidad de un referido,
dentro de Kaiser Permanente. Explore terapia individual y grupal, clases de
salud, recursos de autocuidado y méas.*

Recursos para el bienestar diario

Aproveche las clases, los servicios y los programas que le ayudaran a alcanzar
sus metas de salud.®

* Asesoria sobre * Programas de * Membresias
bienestar acondicionamiento de gimnasios
fisico

Apoyo de bienestar y acondicionamiento fisico

Obtenga ayuda para alcanzar sus metas de salud con una membresia de
acondicionamiento fisico One Pass Select Affinity de Optum.¢ Elija su plan
y obtenga acceso ilimitado a una gran red nacional de gimnasios y estudios
especializados.

Los miembros de Kaiser Permanente tienen acceso al programa
musculoesquelético Affinity de Optum, sin necesidad de registrarse. Disfrute
de un 20 % de descuento en servicios de quiropractica, acupuntura y masajes
terapéuticos en proveedores participantes. Obtenga mas informacién

en kp.org/ejercicio.



http://kp.org/ejercicio

Atencion de primera clase

Con la mayoria de los planes, usted recibe una amplia variedad de atencién
preventiva sin costo adicional. Si necesita atencidn especializada, ya sea para
maternidad, cancer, salud cardiaca u otra condicién, tiene acceso a tecnologia
avanzada y a atencién basada en la evidencia mas reciente. Ademas, puede
cambiar de médico en cualquier momento, para contar siempre con un
profesional en quien confie.

» Washington Permanente Medical Group ha sido uno de los grupos
médicos con calificacién mas alta en el estado por la calidad de la atencién,
durante 18 anos seguidos.®

* Recibid 17 premios Trailblazer de Bree Collaborative por sus mejores
practicas en 2024.°

* Mas de 100 médicos reconocidos en las listas de los mejores médicos
de Seattle de las revistas Seattle Magazine y Seattle Met.'°

* Estamos invirtiendo $1000 millones durante esta década para agrandar
nuestros centros de atencién, modernizar la tecnologia y mejorar la atencidn.

Le damos acompaiamiento en cada etapa del proceso

. D

Sus antecedentes  Su médico le ayuda Su historia clinica Su equipo de
de salud se con las citas y las esta disponible para atencién le informa
encuentran en referencias. usted y su equipo de cuando programar
su historia clinica atencion las 24 horas revisiones médicas
electrénica. del dia, los 7 dias de y pruebas.

la semana.

Sabemos que el dia a dia puede ser
exigente. Por eso, en Kaiser Permanente
trabajamos para que la atencién médica
sea sencilla y sin complicaciones.

— Dra. Khushboo Mehta




Atencion completa para ayudarle
a vivir una vida mas saludable

Con Kaiser Permanente, su atencién médica es mas sencilla, inteligente
y sin complicaciones, para que pueda dedicar més tiempo a lo que ama.
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gﬁ ;Quiere recibir una atencion médica pensada
"m- en usted? Visite kp.org/elijakp para comenzar.
[ f'arF N

Llame a Servicio a los Miembros, al 1-888-901-4636,

de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m., excepto los
principales dias festivos. O visite kp.org/wa/memberservices
(cambie el idioma a espafol).

Los miembros pueden también comunicarse con nuestro
servicio de apoyo para miembros nuevos al 1-888-844-4607,
de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m., excepto los principales
dias festivos.



http://kp.org/wa/memberservices
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1. Datos internos de Kaiser Permanente de 2024; Hanming Fang, PhD, y otros, "Trends in Disenrollment and Reenrollment
Within US Commercial Health Insurance Plans, 2006-2018", JAMA Network Open, 24 de febrero de 2022. 2. Cuando
corresponda y esté disponible. 3. Los servicios de entrega de medicamentos el mismo dia o el dia siguiente pueden estar
disponibles por un costo adicional. Estos servicios no estan cubiertos por los beneficios de su plan de salud y es posible
que estén limitados a farmacias, zonas y medicamentos recetados especificos. Los tiempos limite de los pedidos y los
dias de entrega pueden variar segin la ubicacién de la farmacia. Kaiser Permanente no es responsable de las demoras
en la entrega por parte del servicio encargado del envio. Kaiser Permanente puede interrumpir los servicios de entrega
de medicamentos recetados el mismo dia y al dia siguiente en cualquier momento y sin previo aviso. También pueden
aplicarse otras restricciones. Los beneficiarios de Medi-Cal y Medicaid deberan solicitar mas informacién sobre la entrega
de medicamentos recetados en la farmacia. 4. Es posible que tenga que pagar por algunas clases. 5. Es posible que algunos
de estos servicios no sean beneficios de su plan de salud ni estén sujetos a los términos establecidos en la Evidencia de
Cobertura u otros documentos del plan. Los servicios que no sean beneficios del plan de salud podran suspenderse en
cualquier momento sin previo aviso. 6. Ver la nota 5. 7. Calificaciones en el Conjunto de Datos e Informacién sobre la Eficacia
de la Atencion Médica (Healthcare Effectiveness Data and Information Set, HEDIS®) 2024 de Kaiser Permanente. Los datos de
referencia fueron proporcionados por Quality Compass® del Comité Nacional de Garantia de Calidad (National Committee
for Quality Assurance, NCQA) y representan todas las lineas comerciales. El Departamento de Calidad de la Atencidén y el
Servicio de Kaiser Permanente proporciond las calificaciones regionales combinadas de Kaiser Permanente. Los datos
que aparecen en esta publicacién fueron proporcionados por Quality Compass 2024 y se usan con permiso del NCQA.
Quality Compass 2024 incluye ciertos datos de |la Evaluacién del Consumidor de Proveedoresy Sistemas de Atencién Médica
(Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems, CAHPS). Cualquier presentacién, anélisis, interpretacién
o conclusién que se base en estos datos pertenece de manera exclusiva a los autores; el NCQA se exime especificamente
de toda responsabilidad por tal presentacién, anélisis, interpretacién o conclusién. Quality Compass® y HEDIS® son marcas
comerciales registradas del NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada de la Agency for Healthcare Research
and Quality (Agencia para la Investigacién y la Calidad del Cuidado de la Salud). 8. Informe de Community Checkup de
Washington Health Alliance de 2008 a 2025, wacommunitycheckup.org. Las calificaciones de los afios 2017-2025 se aplican
al grupo médico de Kaiser Permanente de Washington, Washington Permanente Medical Group, P.C. Las calificaciones
de los afos anteriores a 2017 corresponden al entonces llamado grupo médico de Group Health Cooperative, antes
Group Health Permanente, P.C. y ahora Washington Permanente Medical Group, P.C. 9. Bree Collaborative Awards de 2024.
10. "Top Docs: 2024" Seattle Magazine, 5 de julio de 2024; "Top Doctors 2024", Seattle Met, consultado el 16 de junio de 2025.
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Avizo de no discriminacion

Kaser Faundation Health Plan of Washington vy Kaser Fiundation Hesalth Plan of Washngion Oions, inc
[("Kaser Permanerie™) cumplen on Bs eyes federales y del esiado de Washinpion de denechos dviles
aplimbles ¥y no dsorEmingn por motives de e, ko, pas de ongen, edad, ncpaciad, seo, orieniaciin
seonud| il ientidad de pénem. Kaser Fermanemie no excdunge a3 las personas ni Bs trala de manera menos
Tavorable debida a su ez, molor, B de origen {induido o domino Emiada del inglés y su dioma
princyml), edad, discaparidad, swn, Aredersics ssaakes (nduidas ks rAspns imntersexuales), Pmisrara
(o condinianes refarionadas), estereobpos sexuales, neniacon sexual o denticad de pénem. Ademds
= Princamos a s personas on dsEpEadales modihcacones rRxomables, 251 oomn ayuas y sernicos
auxliares gapadas y sinmosin A Que poedan comunrane Samente n soiras, 3kes mmo:
—  imapees caliicados de lenguaje de sefes;
—  informandn esaila en oiros formatas {en letra prande, braille, audko. formatos e pcinnEs
accesbles y airos formmatns).
*  Propormonamas servicins de asisienda on & Eioma sin osha 3 persanas o idiama pndpal na sea
el inglis, par ejernpio:
—  iméapees calificados;
—  informacdn escrila en oiros piomas.
S nevesita modifiracnnes rasnnabies, ayudas y servicios aundlianes apropiadas a servicoas de asdstenca oan el
idiama, camuniquese N Senvidn a ks Miembrms al 1-288-901- 636 (TTY 711).
5 consicera que Kaser Permanenie nd iF roparinnd esiis Seracas o b dsoiminD oe alpun oira manera por
mthvas de e, color, s oe aripen (incuido = dominin Bmieda ded inpl sy su idiorma prindpal), edian],
draparaial, sewn, Erareis s easies nduios lps Eses neremosies],. emberam fo mndrones
relacradas), edrrentipos. sosles, iEriacdn sens| o dendidad de pénem, puere preseniar una queja ol
ante noesim Coordirs dar des Derevhos Cviles PO Boxe 2519 Mail Sinp: IKR-ATN-ZZ7, Seattie, WA SB1A-5191
o lamaniia al 1 8889014636 [TTY F11] Pucre preseniar urs queia Kl en persand, por comeds pastal,
par tEEonn o en s, en kpoepfas feedback fon inplés). S neresila aynda pam presemiar una queja fonmal,
nuesto coarmirsador de derechos. ciles puede brindarseda.
El avsn de no dsoiminacon P disparible Bn
htipsfheakhy kaserpermanente Efweshinpionlanpuapr-assEnce nandso mnation- s e
TambEn puerde reseniEr una quea sobre derechos chviles de s sipuienies formes:

= Ame lahona de Derechos Chiles del Depariamenta de Salud y Servicios Humanos de EE_ UL a
traws de su porial de quefas dispanibie en hiitps:ffoorponal hhs govfoo fportal flobby = 0 por
mTee posial o ieEonn a; LS. Depariment of Heakh ard Human Services, 200 independenoe Aeror
SW., Room S05F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, £00-537-7657 {TDD). Las
Tfomularios de quefa psizn disponibles en hitp:f Ao ihs powfoor fofiorfile findeciimi.

= Arie fa Oficina del Comisianarks de Sepurns del estans de Washingion: slecininicamente en @ partal de quejas de
esia cfiome, dspomble en e e nserasce v =i e-ooenplaet -or-ceck yer- complaan:-States,
D por telEfonn al B00-562-6500. 360-586-0241 {TDD3. Los farmulkanas de quea estan dsponilbes en
ntip=/ fforress wa o foicfonlneservicesfocfpubyf comn plasstsionmationasps.



Ayuda en su idioma

English: ATTENTIOMNE I you speak 3 lansuaere ather than English, npuape asskianoe serares induding
dpHHHRELE auxliary arks and serviees, free aof darpe, are available toyou. Call 1-BEE-SH 8536 [TTY 711).
Exspaial [Spanish kATBﬂﬂtSillﬂﬂamﬁﬂ,tiﬂtimd'ﬁpmm' N SErvicDs de asstenca Inginsia
e nduyrn ayudas y servicns auxliaes adensados y ratuiins | ame al 1-BEE- 14636 [TTY 711).
Fr (Chinese) 3RAI * SREIRCY S » T

2% - eI 1288 9014636 {TTY 711} -

Tienge Viet (Viemamese) CHL ¥: NEu ban ndi 1i8ng Viet, ban of the sif dung Gic dich wu hd tro? ngdn ngir
min phi, beo pom Gic dich vu va phuoye Tién ha g phil hop. Xin soi 1-BRA 9014636 (TTY 711).

U [ocean) 42): 50l AR A B AR B 212 B oAb A A ERE M) 2y
Al =AE AFH Y 1888 00146362 A o# FA4 4Ty A1)

Pyoonas [Fussise] GHMMAHME" Fra B MBOPWTE NO-YTINA, B3M IYCTYTHN BeauaTHhLEe yomrm
ELMOBDN NOYYIENGN, BAEN COOTBETCTHYIUME BN TEA BHLE CPESETE M yoary. Nossonvme
no owepry 1-BEE 9014636 {TTY 711).

Toapalop [TaEaiog] PAALAL A Kung napsasalila ka ne Tamalop, available =a o ang serbisya ne tulong sa
wika kabilang anpg mea reaangkop na karapriasany tulong at serbisyn. rang walang bayar TumawsayF sa
1-EER- 900 8636 (TTY 711}

Yapainrnea (Uioranian] YRATA! ko B4 BONOAIETE YRPSHOLAING MOBOHE, Bas ADCTYHI BESsanummaHi
MOCAYTA 3 MOBHDI IEHKIMONH, BIUBCUHG B BANOBINHHO JEINATRDEHD ADMOMDITNO TH IOCTYTAMNAL
JareasdotTe 38 Homeposm 1-BRA-N-3636 [TTY 711).

iz (hmen) ERCHERINRS BFSENNRRT (RS GUITEN Jr T O RS AN BT
Huﬁﬁﬁﬁiﬁg‘lﬂmrn £ &l 1-888 904636 [TTY 711)"

HAR (opmese} B8 - BARENTYAS, AUTHNRANPY—E2 S CREEEY X
ENTHRAEAEY, 188800 4630 TTREER (¥ TY 1Y),

AN (Amharic} HA= A0S Pmas HUPY RN, PURS £ (oL ERE A RTATA-T-R Y 0Ty
Pbyk ACRA RNIATATT Mk 2T5A=: 1 1-88E 901 8636 B.EM- (TTY 711)=

Alman Oromoo [Onomo} IYEEHFANNOCE Yoo Alaan Ovomo dubbatiu 13'=, Tapapla parpaars=a afaandl,
Ergparsoia dais laiaa i Rpapioca arbsachisoo kaiTalis raa bilsa @2'an, sirsf m jra. 1-B88- 01 -4630
irratti bilbidaa {TTY 711).
Tl Punjabi Forres oG 7 3 e 80 d, 37 300 o ves usyn 0 Aol A
Frigt R i e TR w3 A HE a1 oS <k 18880014636 (TTY 711},
Andiall cdwvill y aloaall Koy e iy Sl sl sobod] clave A o all v e B o [Arabic) Au s
LTTY 711) 1-BER- 9018636 2 L1 oo alls

Deutsrh {Gemman] ACHTUNG: Wenn Sie Deursrh sprevhen, steht lhnen die Sprariassstere mill sssprechenden
Hifsmitiein ud Dienstiestungen kstenimei aur Verfipunge. Rufen Sie 1-E88-901-8536an {TTY 711).
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